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P: ; CUALES SON LAS FECHAS DE IGNITE LATINOAMERICA 20277

R: Ignite Latinoamérica 2027 se llevara a cabo del 27 al 30 de marzo de 2027.

P: ; QUIEN ES ELEGIBLE PARA IGNITE LATINOAMERICA 20277

R: Todos los Market Partners de México, Republica Dominicanay Panama son elegibles para Ignite

Latinoamérica 2027.

P: ¢ CUAL ES EL PERIODO DE CALIFICACION?

R: El periodo de calificacidn es del 1de octubre de 2026 al 31de enero de 2027.

P: { COMO CALIFICO PARA IGNITE LATINOAMERICA 2027?

R: Para calificar paralgnite Latinoamérica 2027, debes cumplir con los requisitos que se indican a

continuacion:

Rango de Carrera
NIVEL MP-MB al1de octubre :T:g: ::t?j;:t;ir;:;+
de 2026 y nuevos MP

¢ 3,500 PV* ¢ 6,000 PV*
Nivel1 e 4 Nuevos VIPs e 4 Nuevos VIPs

o TNuevo MP e TNuevo MP

¢ 6,000 PV* ¢ 8,000 PV*
Nivel 2 o 4 Nuevos VIPs o 4 Nuevos VIPs

¢ 2 Nuevos MPs ¢ 2 Nuevos MPs

¢« 8,000 PV* 10,000 PV*
Nivel 3 e 6 Nuevos VIPs e 6 Nuevos VIPs

¢ 2 Nuevos MPs ¢ 2 Nuevos MPs

PV minimo requerido 1750 PV 3.000PV

de VIP y minoristas*

Rango Pagado

) MMP pagado o superior en enero de 2027
requerido = P

P: ¢ QUIEN CALIFICA COMO NUEVO VIP?
R: Para calificar como nuevo VIP, el cliente debe:
e Serpatrocinado personalmente
e Realizar un pedidoinicial de:
0 $1600 MXN para Clientes VIP en México
0 $70 USD para Clientes VIP en Republica Dominicanay Panama

P: ¢ QUIEN CALIFICA COMO NUEVO MP?

R: Para calificar como nuevo Market Partner (MP), la persona debe:
e Serpatrocinada personalmente
e Inscribirse conun Paquete de Productos
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Viaje + Habitacion
compartidadoble

Viaje + Habitacion
privada

Viaje + Habitacion
privada + Vuelo
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P: ; QUE SUCEDE S| MIRANGO DE CARRERA ES MMP AL 1 DE OCTUBRE Y EN ENERO ALCANZO MMB?
R: Como tu calificacion se basa en elrango que tenias al 1de octubre de 2026, nada cambia. Debes alcanzar el
PV requerido para el rango con el que comenzaste el periodo de calificacion, en este caso MMP.

P: ; QUE SUCEDE SIMI RANGO DE CARRERA ES MMB AL 1 DE OCTUBRE Y EN ENERO BAJO A MMP?
R: Como tu calificacion se basa en elrango que tenias al 1 de octubre de 2026, debes alcanzar el PV requerido
para elrango con el que comenzaste el periodo de calificacion, en este caso MMB.

P: SIME INSCRIBO DURANTE EL PERIODO DE CALIFICACION, ;SOY ELEGIBLE PARA CALIFICAR PARA IGNITE
LATINOAMERICA 20277
R: Si. Eres elegible para calificar sicumples conlos requisitos indicados anteriormente.

P: SIINSCRIBO MARKET PARTNERS O CLIENTES VIP EN UN MERCADO DE MONAT DISTINTO A MI PAIS DE
ORIGEN, ; CONTARAN PARA MIREQUISITO DE INSCRIPCION DE IGNITE LATINOAMERICA 20277

R: Si. Puedes inscribir Market Partners con un Paquete de Productosy Clientes VIP activos en cualquier
mercado de MONAT. Esas inscripciones contaran para tu requisito de inscripcion.

P: SIINSCRIBO A UN CLIENTE VIP QUE LUEGO PASA A MARKET PARTNER CON UN PAQUETE DE
PRODUCTOS, ; CONTARA PARA MI REQUISITO DE INSCRIPCION DE IGNITE LATINOAMERICA 2027?

R: Si, pero lamanera en que contard, ya sea como VIP o como Market Partner, dependera del momento en que
realice el cambio.

Ejemplos:
¢ SiunVIP seinscribe en octubre de 2026 y pasa a Market Partner con un Paguete de Productos en octubre
de 2026, contara para tu requisito de inscripcion de Market Partners. Deberas inscribir aun VIP adicional para
completarturequisito de inscripciénde VIP.
« SiunVIP seinscribid ANTES de octubre de 2026 y pasa a Market Partner conun Paquete de Productos entre
ellde octubre de 2026y el 31de enero de 2027, contara para tu requisito de inscripcion de Market Partners.
¢ SiunVIP seinscribe entre el 1de octubre de 2026 y el 31de enero de 2027, y luego pasa a Market Partner con
un Paquete de Productos en febrero de 2027, contara para tu requisito de inscripcién de VIP.
¢ SiunVIP seinscribe en octubre de 2026 y luego pasa a Market Partner con un Paquete de Productos entre el
1de noviembre de 2026y el 31de enero de 2027, contard como VIPY como Market Partner.

La actividad de calificacion se supervisara para garantizar que se ajuste a la finalidad del incentivo.

P: ; QUEINCLUYE CADA NIVEL DE IGNITE LATINOAMERICA 20277
R: El premio que recibirds dependera del nivel que obtengas.

NIVEL Premio Obtenido

« VViaje para una persona en habitacién de hotel compartida con ocupacion doble (todo
incluido: alimentos y bebidas)

Nivel 1
Nivel 2 o Viaje para una persona en habitacion de hotel privada (todo incluido: alimentos y bebidas)

« Viaje para una persona en habitacion de hotel privada (todo incluido: alimentos y bebidas)

MES « Vuelo redondo para el Market Partner (hasta $500 USD)
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P: ; QUEINCLUYE EL VIAJE IGNITE LATINOAMERICA 2027?
R: Elviaje Ignite Latinoamérica 2027 incluye una estadia inolvidable en el lberostar Selection Coral Cancun,
México, con experiencias y eventos exclusivos de MONAT.

Elviajeincluye:
e Estadia de 3 noches en hotel todoincluido, conllegada el 27 de marzo de 2027 y salida el 30 de marzo
de 2027
e Alojamiento en hotel para una persona (ocupacion doble)
e Transporte haciay desde el aeropuertoy el hotel (redondo)
e Propinas e impuestos para una persona*
e Comidas todoincluido en el hotel (excepto recargos por servicio a la habitacidony algunos restaurantes
de especialidades)
e Recepcidn de bienvenida exclusiva de MONAT
e Oportunidades para conectar con otros Market Partners

*Salvo que se indique lo contrario, el alojamiento obtenido se basa en ocupacion doble. Los ganadores del
viaje compartirdn una habitacion de hotel con otro Market Partner, a menos que el viaje se obtengaenel
nivel 2 o nivel 3. Durante el proceso oficial de inscripcidn en linea, se aceptaran solicitudes para compartir el
alojamiento con un Market Partner especifico.

P: { QUENO ESTAINCLUIDO EN EL VIAJE?

R: Los siguientes gastos no estanincluidos:
e Servicios de spa, compras, fotografias y otras compras personales
e Seguro de viaje personal
« Cualquier tarifa o cargo del hotel parainvitados adicionales que compartan una habitacién de hotel,
cuando corresponda
e Servicios de cuidado infantil
» Gastosrelacionados conretrasos de viaje, conexiones perdidas, condiciones meteoroldgicas u otras
interrupciones, incluidos, entre otros, alojamiento durante la noche por conexiones perdidas, vuelos
cancelados, salidas anticipadas, negligencia y/o circunstancias personales
e Permisos o vacunas necesarios para vuelos con escala en EE. UU. o cualquier otro pais

P: SIOBTENGO EL VIAJE, PERO NO PUEDO ASISTIR, ; PUEDO RECIBIR UN PREMIO ALTERNATIVO O
PERMITIR QUE OTRA PERSONA VIAJE EN MI LUGAR?

R:No. Solo el ganador del viaje puede participar. No se permitirdn sustituciones ni se otorgara un equivalente
en efectivo. MONAT se reserva el derecho de modificar las fechas del evento en cualquiermomento.

P: ; PUEDO LLEVAR AUNINVITADO?

R:
 Quienes califiquen paralos Niveles 2 y 3 recibirdn una habitacion privaday son elegibles parallevaraun
invitado que no sea Market Partner por un costo adicional.
» Quienes obtengan el Nivel 1NO son elegibles para compraruninvitado.

LATAM | IGNITE LATINOAMERICA 2027 | PREGUNTAS FRECUENTES MONAT®



Ten en cuenta lo siguiente:

Cualquier costo relacionado con agregar uninvitado, asicomo todos los impuestos, cargos y tarifas
aplicables alinvitado adicional, sera responsabilidad del Market Partner. El transporte haciay desde el
aeropuerto de Cancun, incluidos los pasajes aéreos, el transporte terrestre, el estacionamiento y cualquier
otro gastorelacionado con el viaje, no estaincluido.

Cuando corresponda, los invitados registrados deben tener 18 afios o mas al momento del viaje.

Cuando corresponda, los invitados registrados no pueden ser Market Partners activos de MONAT.

P: ;SOY RESPONSABLE DELOS IMPUESTOS SOBRE LA RENTA CORRESPONDIENTES A ESTE VIAJE?

R: Quienes califiqueny asistan a Ignite Latinoamérica 2027 seran los Unicos responsables de los impuestos
sobre larenta correspondientes ala compensacidén no monetaria derivada del pago de viajes de incentivo y
otros premios no monetarios por parte de MONAT. En algunos casos, el valor de este viaje de incentivo podria
informarse a las autoridades fiscales de tujurisdiccion de acuerdo conlas leyes tributarias aplicables en tu
pais.

e Cuando corresponda, MONAT informara a las autoridades fiscales respectivas el valor del viaje de
incentivo u otros incentivos no monetarios. El valorreportable o imponible, si aplica, puede incluir
alojamiento, transporte, actividades, comidas u otros gastos relacionados con el viaje pagados por
MONAT en nombre del Market Partner que calificd. Los Market Partners que califiquen, se inscriban en el
eventoy finalmente no asistan o no puedan asistir seguirén siendo responsables del valor de los gastos
no reembolsables incurridos por MONAT en sunombre, enla medida en que dichos montos deban
reportarse segunlaley aplicable. Cada Market Partner es responsable de consultar con su propio
asesor fiscal sobre sus obligaciones tributarias individuales.

P: ; CUANDO SE ANUNCIARA LA LISTA OFICIAL DE PERSONAS QUE CALIFICARON PARA IGNITE
LATINOAMERICA 20277

R: El periodo de calificacion para Ignite Latinoamérica 2027 termina el 31de enero de 2027 y lalista oficial de
personas que calificaron se anunciara aproximadamente el 18 de febrero de 2027.

Todos los requisitos para participar en este incentivo estan sujetos a revision por parte del Departamento de
Cumplimiento para detectar posibles compras de bonos y manipulacidn del avance de rango. Se considera
“compra de bonos”: (a) inscribir a personas o entidades sin su conocimiento o sin que completenuna
Solicitud y Acuerdo de Market Partner Independiente; (b) inscribir de manera fraudulenta a una persona o
entidad como Market Partner; (c) realizar “stacking”, que consiste en colocar a un Cliente VIP o Market Partner
debajo de otra persona en tulinea descendente, distinta de quien lo presenté a MONAT, para calificar a ti

0 aotros para avances de rango, incentivos, premios, comisiones o bonos; (d) inscribir o intentarinscribir a
personas o entidades inexistentes como Market Partners; (e) comprar productos MONAT en nombre de otro
Market Partner o bajo su nimero de identificacion para calificar a comisiones o bonos; (f) comprar cantidades
excesivas de productos MONAT que razonablemente no puedan usarse ni venderse enun mes; y (g) utilizar
cualquier otro mecanismo o artificio para calificar aincentivos, premios, comisiones o bonos que no esté
respaldado porcompras genuinas de producto por parte de consumidores finales. Cualquier compra o
inscripcion que no cumpla con las Politicas y Procedimientos de MONAT se considerara no valida y no dara
derecho al pago de bonos. Ademas, elincumplimiento de estas normas puede inhabilitar a un Market Partner
para participar en el programay dar lugar a medidas adicionales por parte de Cumplimiento en su cuenta,
incluyendo, entre otras, la suspension o la cancelacion de la misma.
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