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P: COTO SAPUNKTY VIP?

O: Klienci VIP MONAT otrzymuja punkty za kazde zamodwienie regularne, Flexship lub w ramach oferty
Flash Sale. Punkty VIP mozna wymienia¢ na nagrody, ktére mozna wykorzystac przy zamowieniach
regularnychi/lub Flexship.

P: JAKA JESTROZNICA MIEDZY PUNKTAMI VIP ANAGRODAMI VIP?
O: Punkty VIP sg zdobywane za kazdym razem, gdy VIP dokona zakupu. Nagrody to kody kupondw, ktore
sg zdobywane poprzez wymiane punktdéw VIP.

P: W JAKI SPOSOB KLIENCI VIP ZDOBYWAJA PUNKTY VIP?

O: Klienci VIP zdobywaja punkty za kazde ztozone zamdwienie regularne, Flexship i Flash Sale. Za kazda
ztotdwke wydang na dowolne zamowienie regularne lub w ramach oferty Flash Sale/promocyjnej otrzyma
1punkt VIP. Za kazda ztotdwke wydana na dowolne zamodwienie Flexship, VIP otrzyma 1,5 punktu VIP. Punkty
s przyznawane za sume zamowienia, pomniejszong o koszty wysytki, optate manipulacyjng, podatek lub
dodatkowe rabaty.

P:NACOMOGE WYMIENIC PUNKTY VIP?
O: Punkty VIP mozna wymienic¢ na nagrody, dzieki ktorym oszczedzasz, jak wskazano ponize;.

Minimalny prog wymiany 400 punktéw VIP = znizka 40 zt
Punktow:
Maksymalny prég wymiany

Punktow: 2000 punktow VIP = znizka 200 zt

P: CO STANIE SIE ZNIEWYKORZYSTANYMI PUNKTAMI LUB NAGRODAMI, KTORE ZDOBY+ KLIENT, JESLI
JEGO KONTO ZOSTANIE ZAMKNIETE?
O: JesliKlient VIP zamknie swoje konto, wszelkie niewykorzystane punkty VIP i nagrody przepadna.

P: CO STANIE SIE ZNIEWYKORZYSTANYMI PUNKTAMI VIP LUB NAGRODAMI, KTORE ZDOBY+4 KLIENT
VIP, JESLI JEGO KONTO ZOSTANIE ZMIENIONE NA KONTO MARKET PARTNERA?

O: JesliKlient VIP zmieni swoje konto na konto Market Partnera, jego punkty VIP inagrody przepadna.
Znizka na zakupy wzrosnie jednak z15 do 30 procent!

P: CZY PUNKTY VIP LUB NAGRODY MAJA WARTOSC PIENIEZNA?
O: Punkty VIP i nagrody nie moga zosta¢ wymienione na gotéwke.

P: ZA ZAKUP JAKICH PRODUKTOW KLIENT VIP MOZE OTRZYMAC PUNKTY?
O: VIP moze zdobywac punkty za wszystkie produkty i zakupy MONAT, w tym za zakupy w ramach Flash
Sale.

P: CZY PUNKTY VIP WYGASAJA?
O: Tak. Niewykorzystane punkty VIP tracg waznos¢ po uptywie roku (12 miesiecy) odich zdobycia.

P: CZY ISTNIEJA OGRANICZENIA DOTYCZACE LICZBY ZAKUPOW KWALIFIKUJACYCH SIE DO
OTRZYMANIA PUNKTOW?
O: Nie. Nie ma ograniczen co do liczby zakupdw kwalifikujacych sie do otrzymania punktow.
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P: GDZIE VIP MOZE ZOBACZYC SWOJE ZDOBYTE PUNKTY?
O: VIP moze zobaczy¢ zdobyte punkty VIP na swoim koncie VIP na stronie MyMONAT.com. Szczegdtowe
informacje znajduja sie w panelu nagréd VIP na stronie konta.

P: CZY VIP MOZE WYMIENIC LUB ZWROCIC ZDOBYTA NAGRODE?
O: VIP nie moze wymienia¢ anizwracac zdobytych nagrdd.

P: CZY KLIENCI VIP MOGA PRZEKAZYWAC ZDOBYTE PUNKTY I/LUB NAGRODY INNYM OSOBOM?
O: VIP nie moze udostepniac nagréd innym osobom. Nagrdd nie mozna przenosic.

P: JESLIVIP ZWROCI ZAMOWIENIE, CO STANIE SIE Z JEGO PUNKTAMI/NAGRODAMI VIP?

O: Jesli VIP zwréci swoje zamdwienie (w catoscii/lub czesciowo), MONAT wycofa Punkty VIP zdobyte
za to zamowienie (w catoscii/lub czesciowo). Wszelkie nagrody przyznane za zwrdocone zamdwienie nie
podlegajg zwrotowi.

P: CZY VIP MAMOZLIWOSC ZDOBYCIA WIEKSZE) LICZBY PUNKTOW?

O: Tak. Klienci VIP moga zdobywa¢ dodatkowe punkty VIP za zamdwienia Flexship. Dodatkowo, MONAT
okresliw FAQ promociji, czy jakakolwiek sprzedaz obejmuje mozliwos$¢ zdobycia dodatkowych Punktow
VIP.

P: CZY VIP MOZE ZREALIZOWAC WIELE NAGROD JEDNOCZESNIE?
O: Nie. VIP moze zdoby¢ wiele nagrdd, ale moze zrealizowac tylko (1) kupon na zamédwienie
zwykte i/lub Flexship.

P: JAK VIP MOZE ZREALIZOWAC NAGRODY PRZY REGULARNYM ZAMOWIENIU?
O: VIP moze wykonac ponizsze kroki, aby zrealizowac nagrode przy ztozeniu regularnego zamowienia:

1. Zaloguj sie swoim loginemihastem na konto VIP.

2. Wybierz produkt, ktéry chceszzaméwic i przejdz do finalizacji zamowienia.

3. Na ekranie finalizacjizamowienia, wybierz opcje wymiany Punktéw VIP, aby
zastosowac punkty.

4. Wprowadzilo$¢ Punktéw VIP, ktére chcesz wymienic i kliknij opcje Zastosu.

5. Punkty zostang wprowadzone, a znizka na Twoje zamdwienie zastosowana.

P: W JAKI SPOSOB VIP MOZE REALIZOWAC NAGRODY PRZY SKLADANIU ZAMOWIENIA FLEXSHIP?
O: VIP moze wykonac nastepujace kroki, aby zrealizowac¢ nagrode przy sktadaniu zamdwienia Flexship:

1. Zaloguj sie swoim loginemihastem do konta VIP.

2. Wybierz zaktadke Flexship, aby edytowac swoje zamdwienie.

3. Kliknij “Dalej”, aby przejs¢ do ekranu finalizacji zamowienia Flexship.

4. Kliknij opcje zastosowania Punktéw VIP.

5. Wprowadzilo$¢ Punktéw VIP, ktdre chcesz wymienic i kliknij opcje Zastosuj.

6. Punkty zostang wprowadzone, a znizka na Twoje kolejne zamowienie
Flexship zostanie zastosowana.

P: CZY VIP MOZE ZREALIZOWAC CZESCIOWA NAGRODE?
O: Nie. VIP nie moze zrealizowa¢ nagrody czesciowo. Musi to by¢ petna kwota nagrody.
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http://www.mymonat.com

P: CZY VIP MOZE ZREALIZOWAC SWOJA NAGRODE PODCZAS OFERTY FLASH SALE?
O: Nie. VIP nie moze zrealizowa¢ swoich nagréd w ramach Flash Sale, ale otrzyma punkty VIP za wszystkie
zamowienia wramach Flash Sale.

P: CZY ISTNIEJE MINIMALNY PROG ZAKUPOWY, ABY ZREALIZOWAC NAGRODE PRZY SKLADANIU
ZAMOWIENIA FLEXSHIP LUB REGULARNEGO?

O: Nie sg wymagane zadne minimalne wydatki, aby zrealizowa¢ nagrode na zamdwienia Flexship lub
zwykte zamowienia.

P: JAK MOGE OTRZYMAC BONUS URODZINOWY?
O: W dniu swoich urodzin otrzymasz nagrode o wartos$ci 120 zt na swoje konto VIP. Nie trzeba podejmowad
zadnych dziatan.

Uwaga: Aby otrzymywac punkty i nagrody VIP, nalezy wyrazi¢ zgode na uczestnictwo w programie VIP.
Aby wyrazi¢ zgode, zaloguj sie na mymonat.com, kliknij ikone nagréd i postepujzgodnie zinstrukcjami
wyswietlanymiw okienku.

P: JAK MOGE OTRZYMAC PREZENT Z OKAZJIROCZNICY?
O: W dniu dotaczenia do MONAT otrzymasz nagrode o wartosci 40 zt na swoje konto VIP. Nie trzeba
podejmowac zadnych dziatan.

Uwaga: Aby otrzymywac punkty i nagrody VIP, nalezy wyrazi¢ zgode na uczestnictwo w programie VIP.
Aby wyrazi¢ zgode, zaloguj sie na mymonat.com, kliknij ikone nagréd i postepujzgodnie zinstrukcjami
wyswietlanymiw wyskakujacym okienku.

P: CZY BONUSOWE PUNKTY VIP SA PRZYZNAWANE ZA WSZYSTKIE ZAMOWIENIA FLEXSHIP?
O: Tak, bonusowe punkty VIP sa przyznawane za wszystkie zamowienia Flexship, niezaleznie od sumy
zamowienia, oprocz dodatkowych 0,5 punktu VIP za kazdg wydana ztotowke.

INFORMACJE OGOLNIE DLA MARKET PARTNEROW | PROWIZJE (TYLKO DLA MARKET PARTNEROW)

P: CZY BEDZIE TO MIALO WPLYW NA PV/CV, JESLIMOJ VIP ZAKUPI ZAMOWIENIE PRZY UZYCIU
NAGRODY?

O: Tak, Market Partnerzy moga zobaczyc¢ status punktdw VIP swoich klientdw, wykonujac ponizsze
czynnosci:

1. Zaloguj sie do Back Office za pomoca nazwy uzytkownika i hasta.
2. Kliknij Raporty na pasku nawigacyjnym.
3. Kliknij Raport punktéw VIP zrozwijanego menu Raporty.

DODATKOWE FAQ
P: CZY VIP MOZE ZREZYGNOWAC Z PUNKTOW VIP?

O: Tak. VIP moze zrezygnowac z Punktow VIP, kontaktujac sie z Dziatem Wsparcia Klienta
https://monatglobal.com/pl/contact/

P: W JAKI SPOSOB KLIENT DETALICZNY MOZE UCZESTNICZYC W PUNKTACH VIP?
O: Klient detaliczny moze kwalifikowa¢ sie do otrzymania Punktow VIP tylko poprzez zarejestrowanie sie
jako Klient VIP MONAT.
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P: COMOZE ZROBIC VIP, JESLI JEGO PUNKTY/NAGRODY NIE ZOSTALY PRAWIDLOWO DODANE DO
JEGO KONTA?

O: Skontaktuj sie z Dziatem Wsparcia Klienta, aby doktadniejzbadad te sprawe. Mozesz skontaktowac sie
znamina stronie https://monatglobal.com/pl/contact/

P: CZY NAGRODY ZDOBYTE ZA POMOCA PUNKTOW VIP MOZNA WYKORZYSTAC NA MONAT GEAR?
O: Nie. Zdobyte nagrody nie moga by¢ wykorzystane na zakup ubran i akcesoriow MONAT Gear.

P: JESLIVIP MA PROBLEMY Z PULPITEM NAWIGACYJNYM PUNKTOW VIP, CO POWINIEN ZROBIC?
O: Prosimy o kontakt z Dziatem Wsparcia: na stronie https://monatglobal.com/pl/contact/

P: JESLI KLIENT VIP NIE OTRZYMAL KUPONU Z NAGRODA Z OKAZJIROCZNICY LUB URODZIN. CO
POWINIEN ZROBIC?
O: Prosimy o kontakt z Dziatem Wsparcia na stronie https://monatglobal.com/pl/contact/
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