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PYT.: CZYM JEST MONAT VIP Perks™?
ODP.: MONAT VIP Perks™ to program dla klientéw oferowany przez MONAT, ktéry nagradza Klientéw VIP wieloma
przywilejami, w tym bezptatna wysytka, rabatami na zaméwienia, bezptatnymi produktami i innymi ekskluzywnymi

korzysciami.

PYT.: JAK MOGE OTRZYMAC PRZYWILEJE MONAT VIP PERKS™?
ODP.: Aby otrzymaé MONAT VIP Perks™, nalezy zarejestrowac sie jako Klient MONAT VIP na stronie internetowej
MONAT Global pod adresem monatglobal.com > VIP > Zostan Klientem VIP i spetni¢ nastepujgce wymagania:

a. Utworzy¢ pierwsze zaméwienie rejestracyjne za 330 zt lub wiecej

b. Utworzy¢ pierwsze zamoéwienie Flexship za 330 zt lub wiecej

c. Mieszkaé w Polsce lub innym kraju, w ktérym MONAT oficjalnie prowadzi dziatalnos¢;
d. Mie¢ ukonczone 18 lat.

PYT.: JAKIE PRZYWILEJE SA OFEROWANE W RAMACH PROGRAMU MONAT VIP PERKS™?
ODP.: MONAT VIP Perks™ oferuje nastepujace przywileje:
* 15% znizki: Na kazdy produkt. Kazdego dnia.
» Darmowa wysytka: Opcjonalne, kwalifikujgce zamoéwienia Flexship o wartosci minimum 330 zt zawsze majg
bezptatng wysytke.
* MONAT Purchase +™: Klienci VIP otrzymujg dodatkowe 15-25% znizki przy zakupach, w zaleznosci od sumy
zaméwienia.
* Punkty VIP: Z kazdym zakupem Klienci VIP otrzymujg punkty , ktére moge zbiera¢ i wymieniaé na
personalizowane bony oszczedno$ciowe*.
» Bonus urodzinowy: Klienci VIP otrzymujg bon o wartosci 120 zt w dniu urodzin*.
« Prezent rocznicowy: Swietuj z bonem o wartosci 40 zt w rocznice rejestracji jako Klient VIP MONAT*.
* Flexship: Klienci VIP mogg wybiera¢ produkty i regularnos§é¢ wysytki— co 30 lub 60 dni— oraz aktualizowa¢
zamowienie lub dostosowywac¢ plan wysytek w dowolnym momencie!
+ DARMOWE produkty: Klienci VIP otrzymuja DARMOWY, petnowymiarowy produkt po zrealizowaniu
pierwszego, drugiego i trzeciego zamoéwienia Flexship o warto$ci minimum 330 zt.
» Ekskluzywne oferty i promocje: Klienci VIP ciesza sie ekskluzywnym dostepem do ofert Flash Sale, specjalnych
promocji, ktére oferuja jeszcze wiecej oszczednosci.
*Klienci VIP musza wyrazi¢ zgode na otrzymywanie punktéw VIP aby otrzymywac te nagrody. Aby wyrazié zgode,
zaloguj sie na mymonat.com, kliknij w ikonke nagréd i postepuj zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi sie w okienku.

PYT.: JAK OTRZYMUJE DODATKOWE ZNIZK| OFEROWANIE Z MONAT PURCHASE +™?
ODP.: Nie trzeba wykonywac¢ zadnych dziatan, aby otrzymaé 15-25% dodatkowej znizki z MONAT Purchase+™.
My zrobimy to za Ciebie! Wystarczy kupi¢ ulubione produkty MONAT, osiggna¢ jeden z trzech progéw, aby

automatycznie odblokowac¢ znizke na swoje zaméwienie.

Dodatkowa Znizka Purchase +™ Prog Cenowy VIP
15% 471 7t
20% 612 zt
25% 1020 zt

PYT.: CO TO SA PUNKTY VIP?
ODP.:: Klienci VIP otrzymujg punkty (Punkty VIP) przy ztozeniu regularnych zaméwien, Flexship i Flash Sale. Za
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kazda wydang ztotéwke na zaméwienie regularne, Flash Sale/promocyjne, Klienci VIP otrzymujg 1 Punkt VIP. Za
kazda wydang ztotéwke na zamoéwienie Flexship, Klienci VIP otrzymuja 1,5 Punktu VIP. Punkty sg przyznawane za
warto$¢ zamoéwienia po odjeciu kosztéow wysytki, optaty manipulacyjnej, podatku i dodatkowych znizek. Klienci
moga zrealizowaé swoje Punkty VIP i wymieni¢ je na personalizowane bony oszczednosciowe jak pokazano ponizej.

Punkty Wartos¢ bonu
400 zt 40 zt
600 zt 60 zt
800 zt 80 zt
1200 zt 120zt
2000 zt 200 zt

Uwaga: Klienci VIP musza wyrazi¢ zgode na otrzymywanie punktéw VIP aby otrzymywaé te nagrody. Aby wyrazié
zgode, zaloguj sie na mymonat.com, kliknij w ikonke nagréd i postepuj zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi sie

w okienku.

PYT.: CO TO JEST FLEXSHIP?

ODP:.: Flexship oznacza ,elastyczng wysytke”. Z Flexship Klienci VIP mogg tworzyé personalizowane, regularnie
wysytane zamoéwienia swoich ulubionych produktéw MONAT. Klienci VIP majg petng kontrole nad swoim
zamoéwieniem Flexship: Mogg zmienia¢ zawarto$¢ swojego zaméwienia, edytowa¢ date nastepnej wysytki

i aktualizowaé regularno$é wysytki, aby dostosowac je do swoich potrzeb. Klienci moga anulowaé lub

ponownie utworzy¢ Flexship w dowolnym momencie na swoim koncie VIP.

Pamietaj: Kwalifikujgce sie zaméwienie Flexship odblokowuje nastepujace przywileje:
+ Darmowa wysytke dla zaméwien Flexship powyzej 330 zt
* 50% wiecej Punktéow VIP za kazdg ztotowke wydang przy zaméwieniach Flexship
* 10 bonusowych punktéw VIP na zaméwienie Flexship
* Mozliwos¢ dodania darmowego, petnowymiarowego produktu do drugiego, trzeciego i czwartego zaméwienia

Flexship, kiedy zrealizujesz pierwsze, drugie i trzecie zaméwienie Flexship o wartosci 330 zt lub wigcej

PYT.: JAK KLIENT VIP MOZE DODAC SWOJ DARMOWY, PELNOWYMIAROWY PRODUKT DO NASTEPNEGO
ZAMOWIENIA FLEXSHIP?

ODP.: Gdy Klient VIP zdobedzie darmowy prezent w ramach Flexship, musi go zrealizowa¢ przy nastepnym
zaplanowanym zaméwieniu Flexship o wartosci 330 zt lub wiecej, wchodzac na swoje konto VIP na MyMonat.com
i przechodzac do ustawien Flexship. Podczas edycji zamoéwienia Flexship klient zostanie poproszony o wybranie
prezentu sposrod asortymentu naszych najpopularniejszych produktéw. Nalezy odczeka¢ 5-7 dni roboczych od
wystania zaméwienia Flexship, aby darmowy prezent mégt zostaé dodany do nastepnego kwalifikujgcego sie

zaméwienia Flexship.

PYT.: JAK 30-DNIOWA GWARANCJA ZWROTU PIENIEDZY MOZE BYC ZASTOSOWANA DLA KLIENTOW VIP
MONAT?

ODP:.: Jeste$my pewni, ze nasi Klienci bedg w petni usatysfakcjonowani z zakupionych produktéw. MONAT oferuje
30-dniowg gwarancje zwrotu dla wszystkich Klientéw i Market Partneréw (z wytgczeniem kosztéw dostawy

oraz optat manipulacyjnych). Po 30 dniach MONAT oferuje zwrot pieniedzy w wysokosci 90% kwoty zakupu
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(z wytaczeniem kosztéw dostawy oraz optat manipulacyjnych) za wszystkie zwrécone nieotwarte i nieuzywane
produkty. Kwote za zakupiony produkt zwrécimy na pierwotng forme ptatnosci. Wszelkie zwroty po uptywie 90
dni od otrzymania zamowienia przez Klienta lub Market Partnera nie bedg przyjmowane. Wiecej informacji mozna
uzyskag, klikajac w ten link: https://monatglobal.com/pl/refunds-returns-shipping-and-cancellation-policy/

PYT.: JAK KLIENT VIP MOZE ZOSTAC MARKET PARTNEREM?

ODP:: Klient VIP moze zarejestrowa¢ sie jako Market Partner w dowolnym momencie na swoim koncie VIP,
wybierajac ,,Zarejestru;j sie jako MP” lub kontaktujac sie ze sponosorujagcym Market Partnerem.
Rejestrujac sie jako MP, Klient VIP utraci wszelkie Punkty VIP lub nagrody zdobyte za posrednictwem
MONAT VIP Perks™.

TYLKO DLA MARKET PARTNEROW:

PYT.: W JAKI SPOSOB MOJ KLIENT LUB ZNAJOMY MOZE ZOSTAC KLIENTEM VIP | OTRZYMYWAC
PRZYWILEJE VIP PERKS™?
ODP.: Oto trzy sposoby:
» Odwiedz strone monatglobal.com > VIP > Zostan Klientem VIP i podaj wymagane informacje, w tym numer
ID konta w polu Sponsor.
» Udostepnij adres URL witryny MyMONAT, aby osoba mogta samodzielnie ukonczy¢ proces.

* Stworz i udostepnij koszyk z zakupami potencjalnemu Klientowi VIP.

PYT.: GDZIE MOGE ZNALEZC WIECEJ SZCZEGOLOW NA TEMAT PUNKTOW VIP/NAGROD
LOJALNOSCIOWYCH?

ODP.: Zobacz nasz dokument FAQ na temat Punktéw VIP w Bibliotece Zasob6w, aby uzyskaé szczegbty na temat
Punktéw VIP, w tym jak je realizowa¢, jaki majg wptyw na warto$é sprzedazy i wiele wiece;j.
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