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Niniejsza Umowa zostaje zawarta pomiedzy Panem/Panig a MONAT GLOBAL Poland Sp. z 0.0. (,MONAT")
i jest datowana na dzien przystapienia przez Pana/Panig do Programu dla Klientow VIP MONAT, ktory
obejmuje Program Flexship dla Klientow VIP oraz Program pilotazowy zamowien All-Inclusive. Stajac sie
Klientem VIP w MONAT i korzystajac z przywilejow zwigzanych z cztonkostwem w Programie dla Klientow
VIP, akceptuje Pan/Pani wszystkie warunki okreslone ponizej po wybraniu jednej z hastepujgcych opcji
rejestraciji:

1. Wymogi Programu Flexship dla Klientéw VIP
Stajac sie Klientem VIP w MONAT i dotgczajac do Programu Flexship dla Klientéw VIR, akceptuje Pan/Pani
ponizsze warunki:

(a) Musi Pan/Pani uisci¢ jednorazowg optate rejestracyjng w wysokosci 90 zt.

(b) Musi mie¢ Pan/Pani ukonczone 18 lat.

(c) Zobowigzuje sie Pan/Pani do ztozenia 1 zamdwienia rejestracyjnego + zaplanowania 1 zamowienia
Flexship o wartosci co najmniej 330 zt.

(d) Musi Pan/Pani mieszkac¢ w Polsce lub w innym kraju, w ktorym marka MONAT ogtosita oficjalnie
prowadzenie dziatalnosci.

MONAT zastrzega sobie prawo do odrzucenia i/lub uniewaznienia dowolnego wniosku Klienta VIP.

2. Korzysci ptynace z cztonkostwa w Programie dla Klientéw VIP

Gdy MONAT zaakceptuje Pana/Pani zamdwienie rejestracyjne oraz Pana/Pani Umowe dla Klienta VIP, bedg
Panu/ Pani przystugiwac nastepujace korzysci w ramach Programu dla Klienta VIP tak dtugo, jak utrzyma
Pan/Pani status Klienta VIP:

¢ 15% ZNIZKI na wszystkie produkty MONAT.

o DARMOWA dostawa kwalifikujgcych sie zamowien o wartosci co najmniej 330 zt (w tym VAT).

e Produkt Only For You lub inny produkt dotgczane do kazdego kwalifikujgcego sie zamowienia Flexship
lub do zamdwienia rejestracyjnego.

e Elastycznosc wyboru roznych produktow przy kazdym zamowieniu.

e Prezent urodzinowy

e Dostep do promocji Flash Sales i innych ofert specjalnych.

e Fatwe sktadanie zamowien online
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e Elastyczne planowanie zamowien Flexship*.
e Mozliwosc¢ przejscia na poziom Market Partnera MONAT.

* Flash Sales i inne promocje nie liczg sie jako kwalifikujgce sie zamowienia Flexship. Produktow objetych
ofertg specjalng Flash Sale lub promocjg nie mozna dodac do regularnie zaplanowanego zamowienia
Flexship.

3. Program elastycznych wysytek Flexship dla Klientéw VIP
Rejestrujac sie jako Klient VIP w MONAT za posrednictwem Programu Flexship dla Klientéw VIP, akceptuje
Pan/Pani ponizsze warunki:

e Podczas rejestracji musi Pan/Pani stworzy¢ jedno zamoéwienie Flexship o wartosci co najmniej 330 zt.

e Moze Pan/Pani kazdorazowo przetozy¢ date zamowienia Flexship o maksymalnie 60 dni.

e Moze Pan/Pani dostosowac kazde zamowienie Flexship* z poziomu swojego konta Klienta VIP.

e Optaty za wszystkie zamowienia Flexship zostang pobrane z karty kredytowej lub debetowej podane;j
przez Pana/ Panig podczas rejestracji w MONAT. Przystepujac do Programu Flexship dla Klientéw VIR,
upowaznia Pan/Pani MONAT do obcigzania swojej karty kredytowej lub debetowej za takie zamdwienia
Flexship.

Moze Pan/Pani zrezygnowac z programu Flexship w dowolnym momencie, wchodzac na swoje konto
MONAT.* Oferty Flash Sales i promocje nie liczg sie jako kwalifikujgce sie zamdwienia Flexship.

4. Zmiany w zamoéwieniach Flexship

Moze Pan/Pani zmieni¢ wybor produktow, metode ptatnosci, date wysytki oraz adres wysytki zamowienia
Flexship na jeden dzien przed datg realizacji zamowienia, edytujgc zamowienie na stronie konta Klienta VIP
lub kontaktujgc sie z Dziatem Wsparcia MONAT pod adresem e-mail PLMonatWsparcie@monatglobal.com
lub numerem telefonu 008001211102.

Siedem dni przed datg realizacji kolejnego zamdwienia Flexship otrzyma Pan/Pani automatyczne
przypomnienie e-mail potwierdzajgce Pana/Pani zamowienie. Zmiany w zakresie zamowien Flexship mozna
wprowadzac nie pozniej niz na jeden dzien przed dniem realizacji. Zamowien Flexship nie mozna planowac
ani zmieniac¢ po 25. dniu miesigca.

Jesli Pana/Pani zamdwienie Flexship jest zaplanowane na pierwszy dzien miesigca, do zamowienia zostanie
automatycznie dodany produkt Only For You.

5. Rezygnacija z konta Klienta VIP

Jesli chce Pan/Pani zrezygnowac z uczestnictwa w Programie dla Klientow VIP MONAT, prosimy o kontakt
z Dziatem Wsparcia MONAT pod adresem PLMonatWsparcie@monatglobal.com lub numerem telefonu
008001211102.

Ponadto mozna zrezygnowac z uczestnictwa w Programie dla Klientow VIP MONAT, wypetniajac i wysytajac
zatgczony formularz rezygnaciji z konta Klienta VIP na adres wskazany w formularzu.
PLMonatWsparcie@monatglobal.com

Bedac Klientem VIP zarejestrowanym w Programie Flexship dla Klientéw VIP, moze Pan/Pani zamknac swoje
konto Klienta VIP w dowolnym momencie. Moze Pan/Pani zamkng¢ konto w nastepujacych przypadkach bez
koniecznosci uiszczania Optaty za rezygnacije:

(a) Moze Pan/Pani zamkna¢ konto bez koniecznosci uiszczania Optaty za rezygnacje w ciagu 30 dni
od otrzymania zamowienia rejestracyjnego, pod warunkiem, ze zwroci Pan/Pani wszystkie produkty
z zamowienia. Prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta MONAT pod adresem
PLMonatWsparcie@monatglobal.com lub numerem telefonu 008001211102.
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Ponadto mozna zrezygnowac z uczestnictwa w Programie Flexship dla Klientow VIP, wypetniajac
i wysytajac zatgczony formularz rezygnaciji z konta Klienta VIP na adres wskazany w formularzu,
zanim drugie zamowienie zostanie przekazane do wysytki.

(b) Po zrealizowaniu 3 lub wiecej kwalifikujgcych sie zamowien Flexship na kwote minimalng
330 zt (z VAT) mozna zrezygnowac bez koniecznosci uiszczania Optaty za rezygnacije.

(c) W dowolnym momencie moze Pan/Pani przejs¢ na poziom Market Partnera za posrednictwem konta
Klienta VIP lub kontaktujac sie ze sponsorujgcym Market Partnerem albo Dziatem Wsparcia MONAT
pod adresem PLMonatWsparcie@monatglobal.com lub numerem telefonu 008001211102. Moze
Pan/Pani zaliczy¢ optate rejestracyjng VIP w wysokosci 90 zt na poczet Zestawu Startowego lub
Zestawu Produktow Market Partnera oraz anulowac kolejne zamowienia Flexship bez zadnych kar.

Klienci VIP zarejestrowani po dniu 1 marca 2022 r. nie podlegajg zadnym optatom za anulowanie Konta
Klienta VIP.

6. Optaty za rezygnacje zwigzane z Programem Flexship dla Klientéw VIP

Przystepujac do Programu dla Klientéw VIP firmy MONAT, zgadza sie Pan/Pani na ztozenie i optacenie (3)
kwalifikujgcych sie zamowien Flexship (1 zamowienia rejestracyjnego + 2 zamaowien Flexship) o wartosci co
najmniej 330 zt (w tym VAT). MONAT naliczy nastepujgce optaty za rezygnacije, jesli w trakcie catego okresu
pozostawania Klientem VIP nie spetni Pan/Pani minimalnego wymogu 2 kwalifikujgcych sie zamdwien Flexship
o wartosci minimalnej 330 zt (w tym VAT) po wstepnym zamaowieniu rejestracyjnym:

¢ 100 zt = zrealizowane tylko zamdwienie rejestracyjne
e 75 7t = zrealizowane zamowienie rejestracyjne + jedno zamowienie Flexship

Jesli zrezygnuje Pan/Pani z konta Klienta VIP w ciggu pierwszych 30 dni od otrzymania produktu, optata
rejestracyjna w wysokosci 90 zt bedzie podlegac zwrotowi. Po uptywie pierwszych 30 dni od daty otrzymania
produktu opfata rejestracyjna w wysokosci 90 zt nie podlega zwrotowi.

Klienci VIP zarejestrowani po dniu 1 marca 2022 r. nie podlegajg zadnym optatom za anulowanie konta Klienta VIP.
7. Zmiana Sponsora

MONAT jest firmg sprzedazy bezposredniej, ktora sprzedaje produkty za posrednictwem niezaleznych Market
Partnerow (,Market Partner” lub ,Market Partnerzy”), a Klienci VIP ,zapisujg sie” u Sponsora po przystgpieniu do
Programu VIP. Przejscie Klienta VIP MONAT od jednego Sponsora do drugiego jest niedozwolone, z wyjgtkiem
okresu pierwszych trzydziestu (30) dni nastepujgcych bezposrednio po dacie przystgpienia Klienta VIP do MONAT
po raz pierwszy, a w takim przypadku jest ograniczone wytgcznie do sytuacji, w ktorej Market Partner lub Klient
VIP popetnili btad przy wyborze wtasciwego Sponsora podczas wypetniania internetowego wniosku MONAT.

Po uptywie wyzej wspomnianego okresu pierwszych trzydziestu (30) dni zmiana Sponsora jest niedozwolona.
Wszystkie wnioski 0 zmiane Sponsora musza zostac zatwierdzone nie tylko przez Spotke, ale takze przez
kazdego Sponsora, ktérego taka zamiana dotyczy. Aby zgtosi¢ zmiane Sponsora, Klient VIP musi wypetnic¢
formularz wniosku o0 zmiane Sponsora i przestac¢ go pocztg elektroniczng do Dziatu ds. Prowizji MONAT na adres:
SponsorCorrectionSupport@MonatGlobal. com.

8. Koszty wysyiki oraz optaty manipulacyjne

Wszystkie zamowienia o wartosci co najmniej 330 zt (w tym VAT) sg wysytane bezptatnie przez okres aktywnego
uczestnictwa Klienta VIP w Programie Flexship dla Klientéw VIP. Obowigzujgce koszty wysytki i podatki od
sprzedazy beda naliczane od wszystkich zamodwien na podstawie fgcznej kwoty zamowienia wyrazonej

w dolarach. Podatki sg obliczane w zaleznosci od miejsca docelowego wysytki i wyszczegdlnione na stronie
podsumowania zamowienia.

Optata manipulacyjna jest naktadana na wszystkie zamowienia jak podano ponizej:
e Zamowienia o wartosci 300 zt lub nizszej: 10,00 zt

e Zamowienia o wartosci 300 zt lub wyzszej: 15,00 zt

9. 30-dniowa gwarancja zwrotu pieniedzy
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Opcja rejestracji 1. Program Flexship dla Klientéw VIP

MONAT oferuje 30-dniowg gwarancje zwrotu pieniedzy (z wytagczeniem kosztow wysyiki) na wszystkie
zamowienia. Jesli z jakiegos powodu nie podoba sie Panu/Pani zakupiony produkt MONAT, moze Pan/Pani
ZWroci¢ nieuzywana/ niezuzytg czesc¢ produktu do MONAT w ciggu 30 dni od daty otrzymania zamowienia

i otrzymac petny zwrot kosztow zakupu (z wytgczeniem kosztow wysyiki). Optata rejestracyjna w wysokosci 90 zt
podlega zwrotowi. Srodki zostang zwrécone WYLACZNIE na karte kredytowa lub debetowg uzytg do optacenia
pierwotnego zakupu.

Opcja rejestracji 2. Program pilotazowy zaméwien All-Inclusive

MONAT oferuje 30-dniowg gwarancje zwrotu pieniedzy (z wytgczeniem kosztow wysytki) na wszystkie zamowienia.
Jesli z jakiegos powodu nie podoba sie Panu/Pani produkt MONAT zakupiony w trakcie uczestnictwa w Programie
pilotazowym zamaowien All-Inclusive, moze Pan/Pani zwrdci¢ cate zamowienie rejestracyjne w ciggu 30 dni od
daty otrzymania zamowienia i otrzymac petny zwrot kosztow zakupu (z wytgczeniem kosztow wysyiki).

Jesli zamowienie rejestracyjne zostanie zwrocone tylko w czesci, MONAT nie przyzna czesciowego zwrotu
pieniedzy. Po otrzymaniu catego zamowienia rejestracyjnego MONAT zwroci wszystkie koszty zakupu zamowienia
rejestracyjnego (pomniejszone o koszty wysyiki), a nastepnie zamknie konto Klienta VIP. Optata rejestracyjna

w wysokosci 90 zt podlega zwrotowi.

10. Zwrot produktéw po 30 dniach

Opcja rejestracji 1. Program Flexship dla Klientéw VIP

Po 30 dniach MONAT oferuje zwrot pieniedzy w wysokosci 90% kwoty zakupu (z wytgczeniem kosztow wysyiki)

za wszystkie zwrécone nieotwarte i nieuzywane produkty. Po otrzymaniu zwrotu produktow chetnie zwrécimy
kwote zakupu (pomniejszong o koszty wysyiki), korzystajac z tej samej metody, ktérg dokonano ptatnosci. Wszelkie
zwroty dokonane pdzniej niz 90 dni od daty otrzymania zamowienia przez Klienta VIP nie bedg akceptowane.
Opfata rejestracyjna w wysokosci 90 zt nie podlega zwrotowi.

Opcja rejestracji 2. Program pilotazowy zaméwien All-Inclusive

Jesli uczestniczy Pan/Pani w Programie pilotazowym zamowien All-Inclusive, po 30 dniach MONAT oferuje zwrot
pieniedzy w wysokosci 90% kwoty zakupu (z wytgczeniem kosztow wysyiki) za wszystkie zwrdcone nieotwarte

i nieuzywane produkty, ale wytgcznie po dokonaniu zwrotu catego zamaowienia rejestracyjnego. Po otrzymaniu
zwrotu produktéw chetnie zwrdcimy kwote zakupu (pomniejszong o koszty wysyiki), korzystajac z tej samej
metody, ktdrg dokonano ptatnosci. Wszelkie zwroty dokonane pdzniej niz 90 dni od daty otrzymania zamdwienia
przez Klienta VIP nie bedg akceptowane.

Jesli zamowienie rejestracyjne zostanie zwrdcone tylko w czesci, MONAT nie przyzna czesciowego

zwrotu pieniedzy. Po otrzymaniu catego zamowienia rejestracyjnego MONAT zwréci 90% kosztéw zakupu
(pomniejszonych o koszty wysyiki), a nastepnie zamknie konto Klienta VIP. Optata rejestracyjna w wysokosci 90 zt
nie podlega zwrotowi.

11. Zwrot produktoéw i pieniedzy

Zwroty kwalifikujgcych sie produktéw sg akceptowane w okresie do 90 dni od daty ich otrzymania. Zwracane
produkty nie moga by¢ otwarte ani uzywane i muszg znajdowac sie w oryginalnych opakowaniach. Aby oddac
produkt i otrzymac zwrot pieniedzy, towar nalezy zwrdécic bezposrednio firmie MONAT, postepujac zgodnie

Z ponizszymi krokami:

1. W pierwszej kolejnosci musi Pan/Pani uzyska¢ Numer autoryzacji zwrotu (RMA), kontaktujac sie
z Dziatem Wsparcia MONAT pod numerem telefonu 008001211102 lub mailowo pod adresem
PLMonatWsparcie@monatglobal.com.

Nalezy przy tym podac¢ swoj numer zamowienia i okreslic, czy zwroécona ma zostac cata czy czesciowa kwota.
2. Do zapakowania zwracanych produktow nalezy uzy¢ odpowiednich kartondw transportowych i innych

materiatow opakowaniowych. Wszelkie przesytki zwrothe do MONAT nalezy optacac¢ z géry. MONAT
nie przyjmuje przesytek za pobraniem. Ewentualng odpowiedzialnosc¢ za zagubienie przesytki zwrotnej
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w transporcie ponosi Klient VIP, ktory zdecydowat sie zwrocic¢ produkt. Jezeli przesytka zwrotna
nie zostanie dostarczona do centrum dystrybucyjnego MONAT, obowigzek ustalenia jej lokalizacji
spoczywa na Kliencie VIP.

3. Produkty nalezy zwrdécic do firmy MONAT w ciggu 90 dni od daty zakupu. Wszystkie towary nalezy
wysytac na adres:

Zwroty Monat, Radial Poland Sp. Z o.0.
Moszna Parcela 29, Budynek C3, 05-840 Brwinow, Polska

Jakikolwiek towar sklasyfikowany w momencie sprzedazy jako niepodlegajacy zwrotowi, wycofany ze sprzedazy
lub sezonowy nie podlega zwrotowi kosztow.

12. Odbiér zwrotu pieniedzy

Zwrot pieniedzy nastgpi po otrzymaniu przez nas zwracanych produktow w ramach procesu RMA wspomnianego
w punkcie 11. Jesli odebrane przez nas towary okaza sie uszkodzone, nie bedg podlegac¢ zwrotowi pieniedzy.
Zwroty nie obejmujg kosztow wysyiki, chyba ze dotyczg wadliwych lub uszkodzonych produktow. Pienigdze
zostang zwrocone tg samg metoda, ktorg wybrano do optacenia oryginalnej transakcji. Kwota zwrotu zostanie
ustalona

W nastepujacy sposob (pomniejszona o koszty wysyiki):

e 0-30 dni - Zwrot catej ceny zakupu (pomniejszonej o koszty wysyiki), ktora obejmuje optate
rejestracyjng w wysokosci 90 zt.

e 31-90 dni - Zwrot 90% ceny zakupu (pomniejszonej o koszty wysytki). Optata rejestracyjna w wysokosci
90 zt nie podlega zwrotowi.

13. Opdznienia.

MONAT nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niewykonanie swoich zobowigzan, jezeli takie wykonanie
jest handlowo niemozliwe z powodu okolicznosci pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg MONAT. Okolicznosci
takie obejmujg m.in. strajki, problemy z sitg roboczg, zamieszki, wojny, pozar, Smierc, ograniczenie zrodta dostaw
oraz dekrety lub nakazy rzadowe.

14. Prawo wtasciwe.
Wykonanie i interpretacja postanowien niniejszej Umowy oraz Pana/Pani uczestnictwo w Programie dla Klientow
VIP MONAT podlegajg polskim przepisom prawnym.

15. Zmiany do Umowy.

MONAT zastrzega sobie prawo do zmiany cen swoich produktow w dowolnym czasie, bez uprzedniego
powiadomienia, z zastrzezeniem, ze zmianom nie podlegajg ceny produktéw objetych zamdwieniem, ktdrego
kosztem obcigzono juz Pana/Pani karte kredytowa. MONAT zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian

w niniejszej Umowie wedle wtashego uznania. Wyrazajgc zgode na postanowienia niniejszej Umowy Klienta
VIP oraz dotgczajgc do MONAT jako Klient VIR, zgadza sie Pan/Pani przestrzegac najnowszej wersji niniejszej
Umowy, ktora jest okresowo zmieniana przez MONAT. ,Zmiany” do niniejszej Umowy wchodzg w zycie dopiero
po powiadomieniu Pana/Pani przez MONAT o zaktualizowanej wersji Umowy, natomiast zadne Zmiany nie beda
obowigzywac z mocg wsteczng przed dniem wejscia w zycie niniejszej Umowy. MONAT udostepni zmieniong
wersje Umowy wszystkim Klientom VIP pocztg elektroniczng. Zakup produktéw po dniu wejscia w zycie zmiany
o0znacza zgode na tres¢ zmienionej Umowy.

16. Ochrona Danych.

Daneg, ktdre podaje Pan/Pani MONAT, bedg wykorzystywane do administrowania oraz zarzadzania stosunkiem
tgczacym Pana/Panig jako Klienta VIP z MONAT, w tym do realizacji Pana/Pani zamdwien oraz w ogdélnych celach
administracyjnych, marketingowych, statystycznych i zarzadczych. W tym celu MONAT moze przekazywac Pana/
Pani dane spotkom swojej grupy, Market Partnerom oraz osobom trzecim petnigcym w imieniu MONAT rézne
funkcje,

z ktérych czes¢ moze znajdowac sie poza granicami Polski, w szczegdlnosci w USA, przy czym nalezy pamietac,
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ze kraje spoza EOG moga nie oferowac takiego samego poziomu ochrony takich danych, jaki oferuje Polska. Klient
VIP wyraza zgode na przechowywanie, przetwarzanie i ujawnianie przez Spdtke swoich danych w wyzej opisany
sposodb i w powyzszych celach zgodnie z politykami ochrony danych wdrozonymi przez Spoétke, ktdre sg zgodne

z wymogami Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) i obowigzujgcym prawem. Aby uzyskac
szczegotowe informacje, w tym dowiedziec€ sig 0 prawach osoby, ktorej dane dotycza, nalezy zapoznac sie z nasza
Polityka prywatnosci dostepna pod adresem www.monatglobal.com.

17. Status Klienta:

Jako Klientowi VIP nie przystuguje Panu/Pani prawo do uczestnictwa w systemie sprzedazowym MONAT; nie jest
Pan/Pani Market Partnerem MONAT; produkty MONAT sg Panu/Pani dostarczane bez mozliwosci odsprzedazy

i w zwigzku z tym nie moze Pan/Pani reklamowac ani prowadzi¢ sprzedazy produktow, ktore kupuje od MONAT;
nie moze Pan/Pani reklamowac mozliwosci biznesowych MONAT ani rekrutowac innych 0séb; nie moze Pan/Pani
uzyskiwac zadnych prowizji ani bonusoéw przewidzianych w planie wynagrodzen MONAT.

Ostatnia aktualizacja: sierpieri 2022 .
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Formularz rezygnaciji dla Klientéw VIP - j. polski

Aby zrezygnowac z automatycznej dostawy w ramach programu Flexship dla Klientéw VIP i/lub anulowac
konto Klienta VIR, nalezy wypetnic¢ ponizszy formularz i odesta¢ go do Dziatu Obstugi Klienta MONAT pocztg
elektroniczng lub tradycyjna.

Opcja 1Program Flexship dla Klientéw VIP Uwaga:
Twoj formularz rezygnacji musi wptyng¢ do MONAT co najmniej 3 dni robocze przed datg automatycznej
wysyiki Flexship. Nalezy pamietac, ze nie obstugujemy zamowien Flexship po 25. dniu kazdego miesigca.

Stajac sie Klientem VIP MONAT i przystepujgc do Programu Flexship dla Klientéw VIP, zgadzasz sie na zakup
(3) kwalifikujgcych sie zamdwien Flexship (1 zamdwienia rejestracyjnego + 2 zamowien Flexship) o wartosci
co najmniej 330 zt (w tym VAT). Z uwagi na fakt, ze po rejestraciji jako Klient VIP otrzymujesz dodatkowe
korzysci, w razie niedokonania powyzszych dwoch kwalifikujgcych sie zamodwien Flexship bedziesz
zobowigzany(-a) uisci¢ optate za rezygnacije.

W razie rezygnacji po ztozeniu zamowienia rejestracyjnego optata za rezygnacje wynosi 100 zt. W razie
rezygnaciji po ztozeniu dwoch zamowien Flexship (zamodwienie rejestracyjne + 1 zamowienie Flexship)
optata za rezygnacje wynosi 75 zt. Optata rejestracyjna w Programie dla Klientow VIP w wysokosci 90 zt nie
podlega zwrotowi w razie likwidacji konta po pierwszych 30 dniach.

Opcja 2 Program pilotazowy zamoéwien All-Inclusive

Stajac sie Klientem VIP MONAT w Programie pilotazowym zamowien All-Inclusive, zgadzasz sie na ztozenie
zamowienia rejestracyjnego o minimalnej wartosci 650 zt (w tym VAT + 90 zt optaty rejestracyjnej). Z uwagi
na fakt, ze po rejestraciji jako Klient VIP otrzymujesz dodatkowe korzysci, jesli zdecydujesz sie zlikwidowac
swoje konto, konieczna bedzie ponowna rejestracja w Programie dla Klientow VIP. Konieczne bedzie
wowczas ztozenie zamowienia rejestracyjnego o minimalnej wartosci 650 zt (w tym VAT + 90 zt optaty
rejestracyjnej).

Adres do wysyitki formularza:
MONAT GLOBAL Poland Sp. z 0.0., ul. Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa
E-mail: PLMonatWsparcie@monatglobal.com

Dzisiejsza data: Nr telefonu:
Imie i nazwisko Klienta VIP: Adres e-mail:
Adres:

Szanowni Cztonkowie firmy MONAT,
Pragne poinformowac, ze zamierzam zlikwidowac swoje konto Klienta VIP.

[J Opcja rejestracji 1. Anulowanie Programu Flexship

Rozumiem, ze w przypadku braku realizacji trzech (3) kwalifikujgcych sie zamowien Flexship (1 zamodwienia
rejestracyjnego + 2 zamowien Flexship) o minimalnej wartosci 330 zt (w tym VAT) zostanie mi naliczona optata
zarezygnacje. Rozumiem, ze jesli dokonam rezygnacji po zrealizowaniu zamaowienia rejestracyjnego, zostanie
mi naliczona optata w wysokosci 100 zt. Rozumiem, ze jesli dokonam rezygnaciji po zrealizowaniu 2 zamowien
Flexship (zamowienie rejestracyjne + 1 zamowienie Flexship), zostanie mi naliczona optata w wysokosci
75 zt. Rozumiem réwniez, ze optata rejestracyjna w Programie dla Klientow VIP w wysokosci 90 zt nie podlega
zwrotowi, jesli moja rezygnacja zostanie zainicjowana po 30-dniowej gwarancji zwrotu pieniedzy.

[] Opcja rejestraciji 2. Program pilotazowy zamoéwien All-Inclusive

Rozumiem, ze jako Klient VIP MONAT uczestniczacy w Programie pilotazowym zamowien All-Inclusive
zgadzam sie z tym, ze poniewaz po rejestracji otrzymuje korzysci dla Klientow VIP, to w przypadku likwidacji
konta bede musiat(a) ponownie zarejestrowac sie w Programie dla Klientow VIP. To z kolei bedzie wymagato
ode mnie ztozenia zamowienia rejestracyjnego na minimalng kwote 650 zt (w tym VAT + 90 zt optaty
rejestracyjnej). Rozumiem rowniez, ze optata rejestracyjna w Programie dla Klientow VIP w wysokosci 90 zt
nie podlega zwrotowi, jesli moja rezygnacja zostanie zainicjowana po 30-dniowej gwarancji zwrotu pieniedzy.
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Powéd rezygnaciji:

]

[]

]

Zostatam(-em) Market Partnerem.
Spetnitam(-em) swoje zobowigzanie do ztozenia
3 zamowien Flexship i chce ztozy¢ zamdwienie
wedtug wtasnego planu

Obcigzenie finansowe.

Nie wiedziatam(-em) o zobowigzaniu do 3
zamowien Flexship.

Mam juz zbyt duzo produktow z poprzednich
zamowien.

Nie jestem zadowolona(-ny) z produktow
Problemy zwigzane z obstuga klienta

Inne (prosze podac szczegoty)

[ 1Rozumiem, ze moj formularz rezygnacji musi
wptyng¢ do MONAT co najmniej 3 dni robocze przed
datg mojej automatycznej wysytki Flexship.

Podpis Klienta VIP:

WYPELNIA TYLKO MONAT

Data:

Liczba zrealizowanych zamowien Flexship:

Data ostatniego zamowienia Flexship:

Mozliwe optaty za rezygnacije:

Podpis pracownika:

Data:
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