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WARUNKI DLA KLIENTOW VIP
Uczestnictwo w programie jako Klient VIP i zlecenie ptatnosci pozostang w mocy do czasu zmiany lub
zerwania przez Ciebie jakichkolwiek postanowien umowy dla Klientéw VIP poprzez kontakt z obstuga
klienta pod adresem PLMonatWsparcie@monatglobal.com.

KORZYSCI DLA KLIENTOW VIP:
¢ 15% ZNIZKI na wszystkie produkty MONAT
e Darmowa dostawa przy kwalifikujgcych sie zaméwieniach o minimalnej wartosci 330 zt
e Produkty ,Only For You" w prezencie
e Elastycznosc¢ wyboru roznych produktéw przy kazdym zamowieniu
e Dodatkowe oszczednosci ze Znizkg MONAT Purchase+™
e Dostep do promocji Flash Sale oraz innych ofert specjalnych
o Fatwe sktadanie zamowien online
e Kupon urodzinowy
o Mozliwosc¢ przejscia na poziom MONAT Market Partner

Pyt.: CZYM JEST ZAMOWIENIE KWALIFIKOWANE FLEXSHIP?
ODP.:: Zamowienie kwalifikowane Flexship to zamowienie o wartosci 330 zt wedtug cennika dla Klientéw VIP.

Pyt.: JAK MOGE ZOSTAC KLIENTEM VIP?
ODP:: Aby zostac Klientem MONAT VIP, kazda rejestrujgca sie osoba musi:

(a) Uisci¢ optate rejestracyjng w wysokosci 90 zt;

(b) Stworzy¢ jedno zamowienie rejestracyjne oraz jedno dodatkowe zamaowienie Flexship o minimalnej
wartosci 330 zt;

(c) Mieszkac¢ w Polsce lub w innym kraju, w ktorym dziata firma MONAT.

Klient VIP kwalifikuje sie do znizki 15%, nawet jesli nie osiggnat progu kwalifikujgcego o wartosci 330 zt,
jednak w takim wypadku nie bedzie mogt skorzystac z darmowej wysytki.

Pyt.: CZYM JEST PROGRAM MONAT FLEXSHIP?

ODP.: Jako Klient MONAT VIP, masz ekskluzywny dostep do Flexship - spersonalizowanej, powtarzalnej
wysytki Twoich ulubionych produktéw. Program umozliwia Ci wybieranie dat oraz czestotliwosci wysytek
dopasowanych do Twoich potrzeb. Mozesz zrezygnowac z Flexship w dowolnym momencie, wchodzgc na
swoje konto. Kazde kwalifikujgce sie zamowienie Flexship o minimalnej wartosci 330 zt obejmuje:

-15% znizki na wszystkie produkty MONAT
- Darmowa wysytke
- Produkty w rozmiarze podréznym ,Only For You” w prezencie

Ciesz sie elastycznoscig wyboru réznych produktow w kazdym zamaowieniu Flexship (obowigzujg wyjatki).
Dodatkowo mozesz przetozy¢ swoje zamowienie od 1 do 60 dni! Bycie Klientem MONAT VIP daje Ci
mozliwos¢ personalizowania i planowania swoich zamowien Flexship przez internet w dowolnym czasie.

Pyt.: CZY MOGE PONOWNIE PRZELOZYC ZAMOWIENIE, KTORE JUZ RAZ ZOSTALO PRZELOZONE
O 60 DNI?
ODP: Tak, ale tylko w 60-dniowych odstepach.

Pyt.: CZYM JEST PRODUKT ONLY FOR YOU?

ODP: Produkty Only For You sg produktami EKSKLUZYWNYMI z EDYCJI LIMITOWANEJ. Otrzymuja je jedynie
Klienci VIP oraz Market Partnerzy przy kwalifikujgcych sie zamowieniach Flexship (o wartosci co najmniegj
330 zi), w tym przy zamowieniu sktadanym przy rejestracji. Podobnie jak ,produkty miesigca”, produkty
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Only For You zmieniajg sie co miesigc i nie sg dostepne w sprzedazy.

Pyt.: KIM JEST ,AKTYWNY” KLIENT VIP?

ODP.: Aktywny Klient VIP to klient, ktory zaplanowat zamoéwienie Flexship, niezaleznie od tego, na kiedy
zaplanowana jest jego realizacja i wysytka. Pozostawanie aktywnym Klientem VIP uprawnia do
wymienionych powyzej korzysci.

Pyt.: JAK DZIALA 30 DNIOWA GWARANCJA ZWROTU PIENIEDZY W PROGRAMIE DLA KLIENTOW VIP?
ODP: Firma MONAT oferuje Klientom VIP gwarancje petnego zwrotu pieniedzy (przy potrgceniu kosztow
przesytki) na wszystkie produkty przez okres 30 dni od ich dostarczenia. Po uptywie 30 dni od daty
doreczenia przesytki firma MONAT zwrdci 90% ceny zakupu pod warunkiem, ze zwracany produkt

znajduje sie w nienaruszonym stanie, jest nieotwarty, nieuzywany i nieuszkodzony.

Pyt.: CO W PRZYPADKU, GDY KLIENT VIP CHCE ZOSTAC MARKET PARTNEREM?

ODP.:: W przypadku przejscia na poziom MP Klient VIP musi skontaktowac sie ze sponsorujgcym go
Market Partnerem lub obstuga klienta pod adresem PLMonatWsparcie@monatglobal.com w celu
dokonania zmiany i zaliczenia optaty rejestracyjnej VIP w wysokosci 90 zt na poczet zestawu startowego
dla Market Partnerow, a takze anulowania wszelkich swoich przysztych zamowien Flexship jako Klienta VIP.

Pyt.: KIEDY KLIENT VIP MOZE WYCOFAC SIE Z UMOWY?

ODP:

Jesli zarejestrowatas/-tes sie jako Klient VIP przed dniem 1 marca 2022 r., masz mozliwos¢ bezptatnego
zamkniecia swojego konta w nastepujgcych okolicznosciach:

e W terminie 30 dni od otrzymania swojego pierwszego zamowienia, pod warunkiem zwrotu produktow
otrzymanych w ramach tego zamowienia. Konieczne jest powiadomienie o tym fakcie obstugi klienta,
zanim zostanie wystane drugie zamowienie.

e Po zrealizowaniu trzech lub wiekszej liczby zamowien kwalifikowanych Flexship. Zamowienie
kwalifikowane Flexship ma wartos¢ co najmniej 330 zt. Po zrealizowaniu trzech lub wiekszej liczby
zamowien Flexship nie obowigzuje koszt optaty za rezygnacje.

e W kazdym momencie masz mozliwos¢ przejscia na poziom Market Partnera, korzystajac z Back Office
Klienta VIP lub kontaktujgc sie ze sponsorujgcym Cie Market Partnerem albo obstuga klienta pod
adresem PLMonatWsparcie@monatglobal.com. Mozesz zaliczy¢ optate rejestracyjng w wysokosci 90 zt
na poczet zestawu startowego Market Partnera i w dowolnym momencie anulowac kolejne zamdwienia
Flexship jako Klienta VIP.

W przypadku osob zarejestrowanych po dniu 1 marca 2022 r. nie obowigzujg optaty za anulowanie.

Pyt.: JAKI JEST KOSZT ROZWIAZANIA UMOWY DLA KLIENTOW VIP W SPOSOB INNY NIZ NA
WARUNKACH PODANYCH POWYZEJ?

ODP.:: W przypadku osob zarejestrowanych przed dniem 1 marca 2022 r.: Dotgczajgc do naszego programu
dla Klientow VIP, zobowigzujesz sie do ztozenia dwdch zamodwien kwalifikowanych Flexship o wartosci
minimum 330 zt kazde, po ztozeniu zamdwienia rejestracyjnego. Z uwagi na fakt, ze po rejestracji jako Klient
VIP otrzymujesz dodatkowe korzysci, w razie niedokonania tych dwoch zamowien kwalifikowanych Flexship
bedziesz zobowigzany uisciC optate za rezygnacje. W razie rezygnacji przez Klienta VIP z zamowienia
rejestracyjnego optata za rezygnacje wynosi 100 zt. W razie rezygnaciji Klienta VIP po dokonaniu dwdch
zamowien Flexship (zamowienie rejestracyjne + 1 zamowienie Flexship) optata za rezygnacje wynosi

75 zt. Sktadka cztonkowska za uczestnictwo w programie dla Klientow VIP w wysokosci 90 zt nie podlega
Zwrotowi.

W przypadku osob zarejestrowanych po dniu 1 marca 2022 r. nie obowigzujg optaty za anulowanie.
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