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PYT.: KTO MOZE ZtOZYC ZAMOWIENIE ALL-INCLUSIVE VIP?
ODP.:: Wszyscy nowo zarejestrowani Klienci VIP mogg skorzystac z opcji zamowien All-Inclusive.

PYT.: JAK SKORZYSTAC Z OPCJI ZAMOWIENIA ALL-INCLUSIVE?
ODP:
e Dokonaj jednorazowego zakupu na kwote 650 zt (wtgczajgc VAT i optate rejestracyjng). Pamietaj, ze kazde
zamowienie powyzej 330 zt jest objete darmowag dostawa.
e Wybierz swoj darmowy produkt Only For You dotgczony do zamdwienia rejestracyjnego.
e Stworz konto i przejdz do ptatnosci.

PYT.. CZY NOWO REJESTRUJACY SIE KLIENT VIP MOZE ztOZYC ZAMOWIENIE ALL-INCLUSIVE,
KORZYSTAJAC Z AKTYWNEJ PROMOCJI (NP. SZAMPON + ODZYWKA)?
ODP: Tak. Klient VIP musi przekroczy¢ prog 650 zt, aby przejs¢ do etapu zaktadania konta.

PYT.: CZYM ROZNI SIE PROGRAM FLEXSHIP OD ZAMOWIENIA ALL-INCLUSIVE?

ODP.: Program Flexship

Zaplanuj swojg podroz ku zdrowiu z firmg MONAT i zt6z 3 zamdwienia Flexship (1 zamdwienie rejestracyjne
+ 2 dodatkowe zamowienia Flexship) o wartosci co najmniej 330 zt w trakcie okresu swojej dziatalnosci.
Dzieki programowi Flexship mozesz spersonalizowac kazde swoje zamowienie zawierajgce produkty MONAT
do pielegnacji wtosow bgdz skory lub produkty wellness. Mozesz tez przetozy¢ date zamowienia Flexship az
0 60 dni.

** Obowigzujg pewne ograniczenia. Flash Sale i promocje nie wliczajg sie do wartosci wymaganej przy
zamowieniu Flexship.

Zamowienie All-Inclusive

Kupuj produkty MONAT taniej bez zadnych zobowigzan.

Chcesz zostac¢ Klientem VIP bez sktadania 3 wymaganych zamoéwien? Zamowienie All-Inclusive to nowy
sposob rejestracji w programie Klientow VIP, ktory polega na dokonaniu jednego zakupu. Kup to, co chcesz,
kiedy chcesz! Skorzystaj z 15% znizki na wszystkie produkty MONAT, ze znizki Purchase +™ oraz z wielu
innych korzysci, jakie niesie ze sobg program dla Klientéw VIP.

PYT.: JAKIE KORZYSCI CZEKAJA NA KLIENTOW KORZYSTAJACYCH Z ZAMOWIENIA ALL-INCLUSIVE?
ODP:

15% znizki na wszystkie produkty MONAT

Darmowg dostawe przy zamowieniach powyzej 330 zt

Darmowy produkt Only For You dotgczony do zamodwienia rejestracyjnego.

Ekskluzywny dostep do btyskawicznych wyprzedazy i promociji.

Prezent urodzinowy

Mozliwosc rejestracji w programie Flexship i opuszczenia go

Znizki Purchase +™

Osobisty Market Partner MONAT

30-dniowa gwarancja zwrotu pieniedzy

PYT.: CZY MOGE ZAPISAC SIE DO PROGRAMU FLEXSHIP, REJESTRUJAC SIE ZA POMOCA ZAMOWIENIA
ALL-INCLUSIVE?

ODP: Tak. Mozesz zapisac sie do programu Flexship, gdy rejestrujesz sie za pomoca zamowienia All-Inclusive.
Mozesz tez opusci¢ program w dowolnym momencie. Ztoz swoje pierwsze kwalifikujgce sie zamowienie
Flexship, aby otrzymac bezptatny produkt Only For You z darmowag dostawg!

PYT.: CZYM JEST PRODUKT ONLY FOR YOU?

ODP.: Produkty Only For You to produkty w opakowaniach podréznych (o wartosci 100 zt). Otrzymuja je jedynie
Klienci VIP oraz Market Partnerzy przy kwalifikujgcych sie zamowieniach Flexship (o wartosci co najmniegj
330 zt). Darmowy produkt Only For You jest réwniez dotgczony do zamodwienia rejestracyjnego Klienta VIP.
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Produkty Only For You zmieniajg sie co miesiac i nie sg dostepne w sprzedazy.

PYT.: W JAKI SPOSOB MOGE OTRZYMAC PO REJESTRACJI PRODUKT ONLY FOR YOU?
ODP.: Jezeli stworzysz zamodwienie Flexship na kwote co najmniej 330 zt, bedziesz mie¢ mozliwos¢ wybrania
produktu Only For You po ztozeniu zamdwienia rejestracyjnego.

PYT.: CZY ZAMOWIENIE ALL-INCLUSIVE JEST OBJETE DARMOWA DOSTAWA?
ODP:: Tak. Darmowa dostawa obowigzuje przy zamowieniach rejestracyjnych i wszystkich kwalifikujgcych sie
zamowieniach na co najmniej 330 zt.

PYT.: CZY PODCZAS SKLADANIA REJESTRACJI VIP ZA POMOCA ZAMOWIENIA ALL-INCLUSIVE MOZNA
UZYWAC KODOW PROMOCYJNYCH?
ODP: Nie.

PYT.: CO W PRZYPADKU, GDY KLIENT VIP CHCE ZOSTAC MARKET PARTNEREM?

ODP.: Mozesz przejs¢ na poziom Market Partnera w dowolnej chwili, korzystajgc ze strony konta Klienta
VIP lub kontaktujgc sie ze sponsorujgcym Cie Market Partnerem albo dziatem wsparcia pod adresem
PLMonatWsparcie@monatglobal.com. Optata rejestracyjna w wysokosci 90 zt zostanie potrgcona z zestawu
produktow lub zestawu startowego Market Partnera.

PYT.: JAK DZIALA 30-DNIOWA GWARANCJA ZWROTU PIENIEDZY W PRZYPADKU ZAMOWIENIA
ALL-INCLUSIVE?

ODP: W MONAT jestesmy przekonani, ze pokochasz kazdy z zakupionych u nas produktéow. Oferujemy
30-dniowg gwarancije satysfakcji (zwytaczeniem kosztow przesytkii optat manipulacyjnych) wszystkim klientom
oraz Market Partnerom. Po 30 dniach firma MONAT oferuje zwrot pieniedzy w wysokosci 90% kwoty zakupu
(z wytaczeniem kosztow przesyiki i optat manipulacyjnych) za wszystkie zwrocone nieotwarte i nieuzywane
produkty. Chetnie zwrdcimy kwote zakupu (z wytaczeniem kosztow przesytki i optat manipulacyjnych) za
zwrocone towary, korzystajgc z tej samej metody, ktorg dokonano ptatnosci. Wszelkie zwroty dokonane
pozniej niz 90 dni od daty otrzymania zamdwienia przez klienta nie bedg akceptowane.

Jesli z jakiegokolwiek powodu nie jestes zadowolony z jakiegokolwiek produktu MONAT, ktory kupites podczas
rejestracji z Zamowieniem All-Inclusive, mozesz zwrécic¢ cate Zamowienie Rejestracjyjne w ciggu 30 dni od
otrzymania zamowienia, aby otrzymac petny zwrot ceny zakupu (umniejszony o Koszty wysyiki).

Jesli Zamowienie Rejestracyjne nie zostanie zwrocone w catosci, MONAT nie przyzna czesciowego zwrotu
pieniedzy. Po otrzymaniu przez MONAT pethego Zamowienia Rejestracyjnego anulujemy Konto Klienta VIP
PO zwrocie catej ceny zakupu Zamowienia Rejestracyjnego (pomniejszonej o koszty wysytki). Wpisowe 90 zt
podlega zwrotowi.

PYT.: CZY JAKIES PRODUKTY SA WYLACZONE Z ZAMOWIEN ALL-INCLUSIVE?
ODP.:: Tak. Nowo rejestrujacy sie klient nie moze kupi¢ probek, materiatow marketingowych ani materiatow
reklamowych.

PYT.: CO SIE STANIE, JESLI W CIAGU 30 DNI ZWROCE CZESC LUB CAtOSC ZAMOWIENIA? CZY
POZOSTANE KLIENTEM VIP?

ODP: Firma MONAT nie dokonuje czesciowego zwrotu w przypadku odestania niepetnego zamowienia
rejestracyjnego. Po otrzymaniu catego zamowienia rejestracyjnego firma MONAT usunie konto Klienta VIP
i zwroci pethg kwote zakupu (z wytgczeniem kosztow przesyiki i optat manipulacyjnych). Optata rejestracyjna
w wysokosci 90 zt nie podlega zwrotowi.

PYT.: CO SIE STANIE, JESLI ZWROCE CZESC ZAMOWIENIA PO UPLYWIE 30 DNI? CZY POZOSTANE
KLIENTEM VIP?

ODP: Firma MONAT nie dokonuje czesciowego zwrotu w przypadku odestania niepetnego zamoéwienia
rejestracyjnego. Po otrzymaniu catego zamowienia rejestracyjnego firma MONAT usunie konto Klienta VIP
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i zwroci 90% kwoty zakupu (z wytgczeniem kosztow przesytki, optat manipulacyjnych i optaty rejestracyjnej).

PYT.: CZY OSOBA BEDACA KLIENTEM VIP | NALEZACA DO PROGRAMU FLEXSHIP MOZE PRZENIESC
KONTO DO OPCJI ZAMOWIENIA ALL-INCLUSIVE?
ODP: Nie.

PYT.. CZY OSOBA BEDACA KLIENTEM VIP MOZE USUNAC KONTO FLEXSHIP, ABY DOtACZYC DO
OPCJI ZAMOWIENIA ALL-INCLUSIVE?

ODP: Tak. Jezeli jednak nie spetnita ona zobowigzan programu Flexship (1 zamowienie rejestracyjne
+ 2 zamowienia Flexship), naliczona zostanie optata za wczesniejsze rozwigzanie umowy.

PYT.: W JAKICH KRAJACH MOZNA SKORZYSTAC Z OPCJI ZAMOWIENIA ALL-INCLUSIVE?
ODP: W Wielkiej Brytanii, Irlandii i Polsce.

PYT.. CZY KLIENT VIP ZAREJESTROWANY ZA POMOCA ZAMOWIENIA ALL-INCLUSIVE MOZE
ANULOWAC SWOJE ZAMOWIENIE FLEXSHIP PRZEZ INTERNET?
ODP:.: Tak. Klient VIP moze anulowac¢ swoje zamodwienie Flexship na stronie swojego konta.

PYT.. CZY PRZY ZAMOWIENIU ALL-INCLUSIVE OBOWIAZUJA OPLATY ZA PRZEDWCZESNE
WYPOWIEDZENIE UMOWY?
ODP: Nie. Nie obowigzujg zadne optaty za przedwczesne wypowiedzenie umowy.

PYT.:CZYKLIENTDETALICZNY MOZE PRZEJSC NAPOZIOMKLIENTAVIP,KORZYSTAJAC ZZAMOWIENIA
ALL-INCLUSIVE?

ODRP. Jesli klient detaliczny mieszka w jednym z trzech krajow uczestniczgcych w programie, moze przejsé
na poziom Klienta VIP, korzystajac z opcji zamowienia All-Inclusive. Konieczny w tym celu bedzie kontakt z
Dziatem Wsparcia. Nie bedzie miat mozliwosci zrobienia tego samodzielnie online.

PYT.: CZY W PRZYPADKU WYBRANIA ZAMOWIENIA ALL-INCLUSIVE ZNIZKA PURCHASE +™ BEDZIE
DZIALAC TAK, JAK OBECNIE?
ODP: Tak.

PYT.: JAK DLUGO OPCJA ZAMOWIENIA ALL-INCLUSIVE JEST DOSTEPNA DLA NOWO REJESTRUJACYCH
SIE KLIENTOW VIP?
ODP. Ta opcja obecnie jest w fazie programu pilotazowego i bedzie dostepna do 28 Lutego 2022r.

PYT.. CZY KLIENT MUSI USTANOWIC ZAMOWIENIE FLEXSHIP W RAMACH ZAMOWIENIA
ALL-INCLUSIVE?
ODP: Nie, Klient nie musi ustawia¢ zamoéwienie Flexship, ale moze to zrobi¢ pdzniej.

PYT.:CZYKLIENTDETALICZNY MOZE PRZEJSC NAPOZIOMKLIENTAVIP, KORZYSTAJAC ZZAMOWIENIA
ALL-INCLUSIVE?
Nie, Klient nie musi ustawia¢ zamaowienie Flexship, ale moze to zrobi¢ pozniej.

PYT.: Co, jezeli Klient VIP usunie konto i bedzie chciat zarejestrowac¢ sie ponownie po 30 dniach? Czy
moze zarejestrowac sie ponownie, korzystajagc zZAMOWIENIA ALL-INCLUSIVE?

ODP: Tak. Jesli klient usunie konto, moze ponownie zarejestrowac sie za pomocg zamowienia All-Inclusive
W czasie trwania okresu probnego. Konieczne bedzie dokonanie jednorazowego zakupu na kwote 650 zt
(wtgczajgc VAT i optate rejestracyjnag).
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