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P: ; QUE SON LOS PUNTOS VIP?

R: Los Puntos VIP son un beneficio con el que los VIP de MONAT ganan puntos en cualquier pedido regular, de
Flexship o de Venta Flash. Los Puntos VIP se pueden canjear por recompensas de ahorro que puedes usaren
pedidos regulares y/o de Flexship.

P: ; CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE LOS PUNTOS VIP Y LAS RECOMPENSAS VIP?
R: Los Puntos VIP se ganan cadavez que un VIP realiza una compra. Las Recompensas sonlos regalos que se
obtienen al canjear los Puntos VIP.

P: ; COMO GANAN PUNTOS LOS VIP?

R: Los VIP ganan puntos en cada pedido regular, y de Venta Flash que realizan. Por cada $1gastado en
cualquier pedido regulary/o de Venta Flash o promocional, el VIP recibird 1Punto VIP. Los puntos se aplican
sobre el subtotal del pedido, excluyendo envio, tarifa de manejo, impuestos o descuentos adicionales.

P: ¢ PARA QUE SE PUEDEN CANJEAR LOS PUNTOS VIP?
R: Los Puntos VIP se pueden canjear por recompensas de ahorro.

P: ¢ QUE PASA CON LOS PUNTOS VIP O RECOMPENSAS SIN USAR QUE HA GANADO UN VIP DE MONAT SI SE
CANCELA SU CUENTA VIP?
R: SiunVIP cancela su cuenta VIP, perdera todos los Puntos VIP y recompensas que no haya utilizado.

P: ;: QUE PASA CON LOS PUNTOS VIP O RECOMPENSAS SIN USAR QUE HA GANADO UN VIP SI SU CUENTA
VIP SEACTUALIZA A UNA CUENTA DE MARKET PARTNER?

R: Siun VIP actualiza su cuenta VIP a una cuenta de Market Partner, perdera sus Puntos VIP y recompensas. Sin
embargo, sudescuento en compras aumentara del 15 al 30 por ciento.

P: ¢ TIENEN ALGUN VALOR EN EFECTIVO LOS PUNTOS VIP O LAS RECOMPENSAS?
R:No. Nilos Puntos VIP nilas recompensas pueden canjearse por efectivo.

P: :EN QUE COMPRAS DE PRODUCTOS MONAT UN VIP ES ELEGIBLE PARA GANAR PUNTOS VIP?
R: Los VIP pueden ganar Puntos VIP en todos los productos y compras de MONAT, incluidas las compras de
Venta Flash.

P: ;LOS PUNTOS VIP CADUCAN?
R: Si. Los Puntos VIP sin usar caducan un afio (12 meses) después de obtenerse.

P: ¢ HAY LIMITACIONES EN EL NUMERO DE COMPRAS ELEGIBLES PARA GANAR PUNTOS?
R:No. No hay limitaciones en el nimero de compras elegibles para ganar puntos.

P: ; COMO PUEDE UN VIP VER LOS PUNTOS QUE HA GANADO?
R: UnVIP puede verlos Puntos VIP que ha ganado a través de su Cuenta VIP en mymonat.com. Los detalles
completos se proporcionan en el Panel de Recompensas enla pagina de su cuenta.

P: ; PUEDEEL VIP CAMBIAR O DEVOLVER UNA RECOMPENSA OBTENIDA?
R:No. UnVIP no puede cambiar ni devolver las recompensas que ha obtenido.
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P: ; PUEDEN LOS VIP REGALAR LOS PUNTOS Y/O RECOMPENSAS QUE HAN GANADO A OTRAS PERSONAS?
R:No. Los VIP no pueden compartir puntos nirecompensas con otras personas. Los Puntos VIP y las
Recompensas VIP no son transferibles.

P: SIUN VIP DEVUELVE UN PEDIDO, ; QUE PASA CON SUS PUNTOS/RECOMPENSAS VIP?
R: SiunVIP devuelve su pedido (total y/o parcial), MONAT retirara los Puntos VIP ganados en ese pedido (total
y/o parcial). Cualquier recompensa que se haya canjeado en un pedido que se devuelve no esreembolsable.

P: ¢ PUEDE UN VIP CANJEAR MULTIPLES RECOMPENSAS A LA VEZ?
R:No. Un VIP puede ganar suficientes Puntos VIP para recibir multiples recompensas, pero solo puede canjear
una (1) Recompensa por pedido regular.

P: ; COMO PUEDE UN VIP CANJEAR RECOMPENSAS EN UN PEDIDO REGULAR?
R: UnVIP puede seguirlos pasos que se indican a continuacion para canjear una Recompensa en un pedido
regular:

1. Inicia sesién en tu cuenta VIP con tu nombre de usuario y contrasefa.

2. Selecciona el producto que deseas pediry procede a pagar.

3.Enlapantallade pago, selecciona el botdn de canje de Puntos VIP para aplicar los puntos.
4.Ingresala cantidad de Puntos VIP que deseas aplicary haz clic en aplicar.

5. Los puntos se aplicarany se mostraran como un descuento en tu pedido.

P: ;PUEDE UN VIP CANJEAR SURECOMPENSA EN UNA VENTA FLASH?
R:No. UnVIP no puede canjear sus Recompensas en Ventas Flash; sin embargo, ganard Puntos VIP en todos
los pedidos de Venta Flash.

P: ; COMO RECIBE UN VIP SUBONO DE CUMPLEANOS?
R: Entu cumpleafos, recibirds una Recompensa en tu Cuenta VIP por medio de un correo electrénico.

Nota: Debes estarinscrito para recibir Puntos y Recompensas VIP. Para inscribirte, inicia sesién en mymonat.
com, hazclic en elicono de recompensasy sigue las instrucciones que aparecen en laventana emergente.

P: ; COMO RECIBE UN VIP SUREGALO DE ANIVERSARIO?
R: Enlafechaen que te uniste a MONAT, recibirds una Recompensa en tu Cuenta VIP por medio de un correo

electronico.

Nota: Debes estarinscrito para recibir Puntos y Recompensas VIP. Para inscribirte, inicia sesién en mymonat.
com, hazclicenelicono de recompensasy sigue las instrucciones que aparecen en laventana emergente.
RESUMEN PARA MARKET PARTNERS Y COMISIONES (SOLO PARA MARKET PARTNERS)

P: ; PUEDE UN MARKET PARTNER USAR LA RECOMPENSA OBTENIDA POR UN VIP?

R:No. Sololos VIP son elegibles para usar sus recompensas obtenidas. Las recompensas son especificas dela
cuentay no se pueden compartir con otros VIP.
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P: ¢ PUEDE UN MARKET PARTNER LLAMAR A ATENCION AL CLIENTE PARA RECIBIR LAS RECOMPENSAS DE
SU VIP SIELLOS O SU VIP TIENEN PROBLEMAS PARA ACCEDER A SU PANEL DERECOMPENSAS?

R:No. EIVIP debe comunicarse directamente con Atencidn al Cliente si experimenta problemas para canjear
sus codigos de recompensa. No se entregaran codigos de recompensa alos Market Partners a través de
Atencion al Cliente. Como recordatorio, las Recompensas no se pueden canjear en pedidos de Venta Flash.

P: ; PUEDEN LOS MARKET PARTNERS VER LOS PUNTOS ACUMULADOS, LAS RECOMPENSAS DISPONIBLES
Y ELESTADO DE NIVEL DE SUS VIP?

R: Si, los Market Partners pueden ver el estado de los Puntos VIP de sus VIPs a través de estos pasos:

1. Inicia sesidn en el Back Office con tu nombre de usuario y contraseia.

2.Hazclic enReportes enlabarra de navegacion.

3.Hazclic en Reporte de Puntos VIP en el menu desplegable de Reportes.

Titulo:

PREGUNTAS FRECUENTES ADICIONALES
P: ; PUEDE UN VIP CANCELAR SU INSCRIPCION A LOS PUNTOS VIP?
R: Si. UnVIP puede cancelar suinscripcion alos Puntos VIP comunicandose con Atencion al Cliente por correo

electrénico a:

Inglés EE. UU.: CustomerCareUSA@MonatGlobal.com
Espafol EE. UU.: CustomerCareUSA_ESP@MonatGlobal.com

P: ; COMO PUEDE UN CLIENTE MINORISTA PARTICIPAR EN LOS PUNTOS VIP?
R: Un Cliente Minorista solo puede ser elegible paralos Puntos VIP inscribiéndose como VIP de MONAT.

P: ¢ QUE DEBE HACER UN VIP SI SUS PUNTOS/RECOMPENSAS NO SE AGREGARON CORRECTAMENTE A SU
CUENTA?
R: Comunicate con Atencion al Cliente para que investiguen este caso.

1. Envianos un correo electrénico a:
e InglésEE. UU.: CustomerCareUSA@MonatGlobal.com
e Espafiol EE. UU.: CustomerCareUSA_ESP@MonatGlobal.com

2. Llama a nuestro equipo de Atencién al Cliente de MONAT al (888) 867-9987
3. Chatea connosotrosingresando a tu Cuenta VIP en www.mymonat.comy haciendo clic en: Chat envivo
P: ; PUEDEN USARSE LAS RECOMPENSAS OBTENIDAS A TRAVES DE LOS PUNTOS VIP PARA COMPRAR

ARTICULOS MONAT?
R:No. Lasrecompensas obtenidas no pueden usarse para compras de articulos MONAT.
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P: SIUN VIP TIENE PROBLEMAS CON EL PANEL DE PUNTOS VIP, ; QUE DEBE HACER?
R: Comunicate con Atencidn al Cliente para que investiguen este caso.

1. Envianos un correo electrénico a:
e InglésEE. UU.: CustomerCareUSA@MonatGlobal.com
e Espafol EE. UU.: CustomerCareUSA_ESP@MonatGlobal.com
2. Llama a nuestro equipo de Atencion al Cliente de MONAT al (888) 867-9987
3. Chatea connosotrosingresando a tu cuenta en www.mymonat.comy haciendo clic en: Chat envivo

P: SI AUN VIP LE FALTA SURECOMPENSA DE ANIVERSARIO DE MONAT O RECOMPENSA DE CUMPLEANOS,
¢ QUE DEBE HACER?
R: Comunicate con Atencidn al Cliente para que investiguen este caso.

1. Envianosun correo electrénico a:
e InglésEE. UU.: CustomerCareUSA@MonatGlobal.com
e Espafiol EE. UU.: CustomerCareUSA_ESP@MonatGlobal.com
2. Llama a nuestro equipo de Atencién al Cliente de MONAT al (888) 867-9987
3. Chatea connosotrosingresando a tu cuenta en www.mymonat.comy haciendo clic en: Chat envivo

P: ; QUE PASA SIME MUDO A UN PAIS FUERA DE MI MERCADO ACTUAL?
R: [Excelentes noticias! El beneficio de Puntos VIP de MONAT esté disponible entodoslos mercados de
MONAT abiertos para negocios. Para completar tu mudanza, comunicate con Atencion al Cliente.

1. Envianos un correo electronico a:
a. InglésEE.UU.: CustomerCareUSA@MonatGlobal.com
b. Espanol EE. UU.: CustomerCareUSA_ESP@MonatGlobal.com
2. Llama a nuestro equipo de Atencién al Cliente de MONAT al (888) 867-9987
3. Chatea con nosotrosingresando a tu cuenta en www.mymonat.comy haciendo clic en: Chat envivo
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