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Kl.: KAS YRAMONAT ,,VIP PERKS™“ PRIVILEGIJOS?

ATS.: MONAT ,VIP Perks™*“ yra MONAT sitloma programa, suteikianti VIP klientams jvairias privilegijas,
apimancias nekintantj pristatymo mokestj, nuolaidas, nemokamus produktus ir kitus iSskirtinius
pasiulymus.

KL.: KAIP GALECIAU GAUTI MONAT ,,VIP PERKS™ “ PRIVILEGIJAS?
ATS.: Norédami gautiMONAT ,VIP Perks™* privilegijas, MONAT Global interneto puslapyje turite
uzsiregistruotikaip VIP klientas: monatglobal.com > VIP > Tapti VIP klientu ir jvykdyti Siuos reikalavimus:

a. pateikti pirminjuzsakyma uz 75 € arba daugiau;
b. buti JK, Airijos ar kitos Salies, kurioje MONAT oficialiai vykdo veikla, gyventojas;
c.irbutivyresnis nei 18 mety.

KL.: KOKIOS PRIVILEGIJOS SIULOMOS PAGAL MONAT ,,VIP PERKS™“ PROGRAMA?
ATS.: PagalMONAT ,VIP Perks™* programa sitlome Sias privilegijas:
« 15 % nuolaidg. Kiekvienam produktui. Kiekvieng diena.
¢ Nekintantj 6,50 € siuntimo mokestj visiems uzsakymams.
¢« MONAT ,Purchase +™*: VIP klientams suteikiama papildoma 20% nuolaida, atsizvelgiantjbendra
uzsakymo suma.
« VIP taskai: uz kiekvieng uzsakyma VIP klientai gauna tasky, kuriuos gali kauptiiriskeistij suasmenintus ir
pinigus taupandius kuponus.*
« Gimtadienio premija: VIP klientai ypatingaja dieng gauna 25 € kupona.*
¢ Metiniy dovana: MONAT tapimo VIP klientu metines atSveskite su 10 € kuponu.
o ,Flexship“: VIP klientai pasirenka produktus ir pristatymo daznuma - kas 30 arba kas 60 dieny, o savo
uzsakyma ir pristatymo laikg galilengvai bet kada pakeisti.
« NEMOKAMI produktai: kartu su antruoju, treciuoju ir ketvirtuoju , Flexship“ uzsakymu VIP klientai gauna
NEMOKAMA viso dydzio produkta.
o ISskirtinés akcijosiriSpardavimai: VIP klientams suteikiama iSskirtiné teisé dalyvauti momentiniuose
iSpardavimuose ir pasinaudoti specialiaisiais pasidlymais - dar daugiau galimybiy sutaupyti.

*VIP klientai privalo uzsiregistruoti, kad gauty VIP taskus ir kitus paskatinimus. Norédamiregistruotis VIP
taskames, prisijunkite prie savo paskyros mymonat.com, spustelékite ant paskatinimy piktogramos ir
vadovaukitésiSkylanciame lange pateiktais nurodymais.

KL.: KAIP GALIU GAUTI PAPILDOMA NUOLAIDA, SIULOMA PAGAL MONAT ,,PURCHASE+™“
PROGRAMA?

ATS.: Norédami gauti papildomg MONAT ,Purchase +™*“20 % nuolaida neturite imtis jokiy veiksmy. Viska
padarysime uzjus! Tiesiog pirkite savo mégstamiausius MONAT produktus, pasiekite reikiama iSleisti 135 €
suma, ir nuolaida bus automatiskai pritaikyta jasy uzsakymui.

KL.: KAS YRA VIP TASKAI?

ATS.: VIP klientai gauna taskus (VIP taskus) uz kiekviena savo jprasta, ,Flexship“ irmomentinio iSpardavimo
uzsakyma. Uz kiekvieng iSleista eurg pateikiant jorastg arba momentinio iSpardavimo ar akcinj uzsakyma VIP
klientai uzdirba 1VIP taska. Uz kiekviena iSleista eurg pateikiant ,Flexship“ uzsakyma VIP klientai uzdirba 1,5
VIP tasko. Taskai suteikiami uz tarpine uzsakymo suma, nejskaiCiavus pristatymo ir Salyje taikomy mokesciy
bei papildomy nuolaidy. VIP klientai savo VIP taskus galiiSkeistij suasmenintus, sutaupyti padedancius
pasitlymus, nurodytus toliau:
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Taskai Atlygio verté

100 10€
150 15€
200 20€
300 30€
500 50€

Atkreipkite démes;j: VIP klientai privalo uzsiregistruoti, kad gauty VIP taskus ir kitus paskatinimus. Norédami
registruotis VIP taskams, prisijunkite prie savo paskyros mymonat.com, spustelékite ant paskatinimy
piktogramos ir vadovaukités iSkylanciame lange pateiktais nurodymais.

KL.: KAS YRA ,FLEXSHIP“?

VIP klientai gali susikurti suasmeninta ir pasikartojantj mégstamiausiy MONAT produkty uzsakyma. VIP
klientai visiSkai kontroliuoja savo ,Flexship“ uzsakyma: galima keisti uzsakymo turinj, koreguoti kito
pristatymo datair pristatymo daznuma, atsizvelgiant jsavo poreikius. VIP klientai savo paskyros puslapyje
bet kuriuo metu gali atSaukti arba sukurti nauja ,Flexship“ uzsakyma.

Atminkite: ,Flexship” uzsakymai suteikia tokj atlyg;j:
¢ 50 % daugiau VIP tasky uz kiekviena ,Flexship“ uzsakymuiisleista eura;
¢ papildomi 10 VIP tasky uz kiekviena ,Flexship“ uzsakyma;
« nemokamas viso dydzio produktas su antruoju, treciuoju ir ketvirtuoju ,Flexship“ uzsakymu, kai jvykdote
pirmajj, antrajjir treciajj ,Flexship“ uzsakyma uz 75 € arba daugiau.

KL.: KAIP VIP KLIENTAS GALI PRIDETINEMOKAMA VISO DYDZIO PRODUKTA PRIE SAVO KITO
,FLEXSHIP“ UZSAKYMO?

ATS.:]gije teise jnemokama dovana, VIP klientai gali pridéti ja prie kito ,Flexship* uzsakymo uz 75 € arba
daugiau, MyMonat.com puslapyje prisijunge prie savo VIP paskyros ir atvere ,Flexship“ nustatymus.
Redaguojant ,Flexship® uzsakyma jiems bus pasitlyta pasirinkti dovana i$ populiariausiy masy produkty
asortimento. Norédami pridéti nemokama dovana prie kito uzsakymus atitinkancio ,Flexship® uzsakymo,
palaukite, kol po dabartinio ,Flexship“ iSsiuntimo praeis 5-7 darbo dienos.

KL.: KAIP MONAT VIP KLIENTAI GALI PASINAUDOTI 30 DIENY PINIGY GRAZINIMO GARANTIJA?

ATS.: MONAT neabejoja, kad pamilsite visus musy produktus. Visiems savo klientams ir MP partneriams
sillome 30 dieny pinigy grazinimo garantija (iSskaiCiavus pristatymo mokescius). Praéjus 30 dieny MONAT
sillo grazinti 90 % sumokétos kainos (iSskaiCiavus pristatymo mokescius) uz visus grazintus, neatidarytus
irnepanaudotus produktus. Mielai grazinsime uz grazintas prekes sumokéta suma (iSskaiciavus pristatymo
mokescius) tuo mokéjimo bidu, kuriuo atsiskaitéte. Praéjus 90 dieny nuo tada, kai klientas arba MP
partneris gavo savo uzsakyma, prekiy grazinti nebegalima. Daugiau informacijos rasite spusteléje Sig
nuoroda: https://monatglobal.com/uk/refunds-returns-shipping-and-cancellation-policy/

KI.: ARVIP KLIENTAS GALI TAPTIMONAT MP PARTNERIU?

ATS.: VIP klientas bet kuriuo metu gali tapti MP partneriu, prisijunges prie savo VIP kliento paskyrosir
pasirinkes skirtuka ,atnaujinti“ arba susisiekes su remianciu MP partneriu. Tokiu atveju VIP klientas neteks
visy savo sukaupty VIP tasky ar paskatinimy, gauty pagal MONAT ,Vip Perks™* programa.
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TIKMP PARTNERIAMS:

KL.: KAIP KAZKURIS IS MANO KLIENTY ARBA KONTAKTINIY ASMENY GALI TAPTI VIP KLIENTU IR GAUTI
»VIP PERKS™ “ PRIVILVEGIJAS?
ATS.: Yra trys budai:
« apsilankykite monatglobal.com > VIP > Tapti VIP klientu ir suteikite reikiama informacija, apimancia jasy
paskyros ID numerjrémejo laukelyje.
¢ Bendrinkite savo MyMONAT internetinés svetainés nuoroda, kad jie galéty §j procesa atlikti patys.
o Sukurkite krepseljir pasidalinkite juo su potencialiu VIP klientu.

KL.: KUR GALIU RASTI DAUGIAU INFORMACIJOS APIE VIP TASKUS?
ATS.: Daugiauinformacijos apie VIP taskus, galimybe jais pasinaudoti, jy jtaka apimdciai ir kt. rasite iStekliy
bibliotekoje esan¢iame VIP tasky DUK dokumente.
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