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KL. KAS YRA ,,MONAT VIP PERKS™*“?
ATS. ,MONAT VIP Perks™*“ yra MONAT sitloma klienty programa, pagal kuriag MONAT VIP klientai apdovanojami
jvairiomis privilegijomis, jskaitant nemokama pristatyma, nuolaidas uzsakymams, nemokamus produktus ir kitas

iSskirtines privilegijas.

KL. KAIP GALIU GAUTI ,,MONAT VIP PERKS™* PRIVILEGIJAS?
ATS. Norédami gauti ,MONAT VIP Perks™*, turite tapti MONAT VIP klientu MONAT Global svetainéje
monatglobal.com > VIP > Tapti VIP klientu ir atitikti Siuos reikalavimus:

a. Pateikti vieng uzsakyma uz 75€ ar daugiau.
b. gyventi Lietuvoje arba bet kurioje kitoje Salyje, kurioje oficialiai veikia MONAT; ir
c. bati 18 mety ar vyresnis.

KL. KOKIAS PRIVILEGIJAS SIULO ,,MONAT VIP PERKS™“?
ATS. ,MONAT VIP Perks™“ sitlo $ias privilegijas:
* 15 % nuolaida: kiekvienam produktui. Kiekvieng diena.
» Nemokamas pristatymas: suplanuoti ,Flexship“ uzsakymai, virsijantys 75 €, visada siun¢iami nemokamai.
» ,MONAT Purchase +™“: priklausomai nuo bendros uzsakymo sumos, VIP klientams suteikiama papildoma
15-25% nuolaida.
« VIP taskai: uz kiekvieng pirkinj VIP klientai gauna tasky, kuriuos gali kaupti ir iSkeisti j individualiai pritaikytus
nuolaidy kuponus*.
» Gimtadienio premija: VIP klientai gimtadienio proga gauna 25 € premijos kupona.*
+ Jubiliejiné dovana: $veskite su 10 € premijos kuponu savo prisijungimo prie MONAT metiniy proga*
» ,Flexship®“: VIP klientai gali pasirinkti produktus ir jy pristatymo daznuma - kas 30 arba 60 dieny - ir bet kada
atnaujinti savo uzsakyma arba koreguoti grafika be jokiy rapesciy!
» NEMOKAMI produktai: VIP klientai gauna NEMOKAMA jprasto dydZio produktg su 2, 3 ir 4 ,Flexship®
uzsakymu.
« ISskirtiniai iSpardavimai ir akcijos: VIP klientams suteikiama i$skirtiné prieiga prie ,Flash Sales® ir specialiy
akcijy, leidZianéiy sutaupyti dar daugiau.
* Kad gauty Siuos apdovanojimus, VIP klientai turi bati pasirinke VIP taskus. Norédami prisijungti, prisijunkite
prie svetainés mymonat.com, spustelékite apdovanojimy piktogramg ir vykdykite iSSokanc¢iame lange pateiktus

nurodymus.

KL. KAIP GAUTI PAPILDOMUY NUOLAIDY, SIDLOMUY NAUDOJANT ,,MONAT PURCHASE +™“?
ATS. Norint gauti papildomg 15-25 % nuolaida, gaunama per ,MONAT Purchase +™, nereikia imtis jokiy veiksmy.
Mes tai padarysime uz jus! Tiesiog jsigykite mégstamy MONAT produkty, pasiekite vieng i$ trijy nustatyty riby, ir

nuolaida jasy uZsakymui bus automatiskai pritaikyta.

Papildoma ,,Purchase +™*“ nuolaida VIP kainos riba
15% 106 €
20% 140 €
25% 234 €

KL. KAS YRA VIP TASKAI?
ATS. VIP klientai gauna tagky (VIP tasky) uz kiekvieng jprasta, ,Flexship® ir ,Flash Sale” uzsakyma. UZ kiekvieng
iSleistg 1 € jprastiniam ar ,Flash Sale” / akcijos uzsakymui VIP gauna 1 VIP tagka. Uz kiekvieng ,Flexship” uzsakyme
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iSleistg 1 € VIP gauna 1,5 VIP tasko. Taskai skaiCiuojami i$ bendros uzsakymo sumos atémus pristatymo, tvarkymo,
mokesciy ir bet kokiy papildomy nuolaidy suma. VIP taskus VIP klientai gali iSkeisti j individualius nuolaidy
kuponus, kaip nurodyta toliau.

Taskai Kupono verté
100 10€
150 15€
200 20€
300 30€
500 50 €

Atkreipkite démesj: kad gauty Siuos apdovanojimus, VIP klientai turi bati pasirinke VIP taskus. Norédami prisijungti,
prisijunkite prie svetainés mymonat.com, spustelékite apdovanojimy piktograma ir vadovaukités i§§okancio lango

instrukcijomis.

KL. KAS YRA ,,FLEXSHIP“?

ATS. ,Flexship® reiskia lankstus siuntimas. Naudodamiesi ,Flexship®, VIP klientai gali kurti individualiai pritaikomus,
pasikartojancius savo mégstamy MONAT produkty uzsakymus. VIP klientai visi$kai kontroliuoja ,Flexship®: jie

gali keisti uzsakymo turinj, redaguoti kita numatytg datg ir atnaujinti siuntimo daznuma pagal savo poreikius. VIP

klientai gali bet kada at$aukti arba i$ naujo sukurti ,,Flexship® uzsakyma savo VIP paskyros puslapyje.

Ir nepamirskite: 75 € ar daugiau ,Flexship“ uzsakymy suteikia galimybe gauti Sias privilegijas:
» nemokamas pristatymas ,Flexship“ uzsakymams uz 75 € ar daugiau
* 50 % daugiau VIP tasky uz kiekvieng ,Flexship® uzsakymams iSleistg 1 €
» 10 VIP tasky premija uz kiekvieng ,Flexship“ uzsakyma
» Galimybé prie antro, trecio ar ketvirto ,Flexship“ uzsakymo uz 75 € ar daugiau pridéti nemokama jprasto

dydzio produkta.

KL. KAIP VIP KLIENAI GALI PRIDETI NEMOKAMA JPRASTI DYDZIO PRODUKTA PRIE KITO ,,FLEXSHIP*
UZSAKYMO?

ATS. Kai VIP klientas gauna nemokama ,,Flexship“ dovana, jis turi j3 panaudoti kitam planuojamam ,Flexship®
uzsakymui, kurio suma yra 75 € ar daugiau, tiesiog prisijunges prie savo VIP paskyros svetainéje MyMonat.
com ir nuéjes j savo ,Flexship® nustatymus. Redaguojant ,Flexship®, jiems bus pasiilyta pasirinkti dovang i$
musy populiariausiy produkty asortimento. Praéjus 5-7 darbo dienoms po ,Flexship“ uzsakymo issiuntimo, kad

nemokamg dovang bty galima panaudoti kitam reikalavimus atitinkanciam ,Flexship® uzsakymui.

KL. KAIP 30 DIENY PINIGY GRAZINIMO GARANTIJA TAIKOMA MONAT VIP KLIENTAMS?

ATS. MONAT jsitikinusi, kad jums patiks viskas, kg pas mus jsigysite. Visiems klientams ir MP partneriams sitilome
30 dieny grazinimo garantijg (i8skyrus siuntimo ir tvarkymo mokeséius). Po 30 dieny MONAT graZina 90 % pirkimo
kainos (i$skyrus siuntimo ir tvarkymo mokes¢ius), jei grazinamas visas neatidarytas ir nenaudotas produktas. Mes
mielai graZinsime grazinamo (-y) produkto (-y) pirkimo kaing (iskyrus siuntimo ir tvarkymo mokesgius) j pradine
mokéjimo forma. Bet kokie grazinimai po 90 dieny nuo tada, kai klientas arba MP partneris gavo uzsakyma, nebus

priimami. Daugiau informacijos rasite paspaude $ig nuoroda: https://monatglobal.com/It/prekiu-grazinimo-pinigu-

grazinimo-ir-atsaukimo-politika/
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KL. KAIP VIP KLIENTAS GALI TAPTI MONAT MP PARTNERIU?

ATS. VIP klientas gali bet kuriuo metu savo VIP kliento paskyroje tapti MP partneriu pasirinkes skirtuka ,,Atnaujinti®
arba susisiekes su jj remianciu MP partneriu. Vienkartinj 22 € registracijos mokestj VIP klientas gali panaudoti
isigydamas pradedanciojo MP partnerio rinkinj. Tai darydamas VIP klientams netenka bet kokiy VIP tasky ar
apdovanojimy, gauty per ,MONAT VIP Perks™*.

TIK MP PARTNERIAMS:

KL. KAIP VIENAS 1S MANO KLIENTY AR KONTAKTY GALI TAPTI VIP KLIENTU IR GAUTI ,,VIP PERKS™*
PRIVILEGIJAS?
ATS. Stai trys budai:
« Apsilankykite monatglobal.com > VIP > Tapti VIP nariu ir pateikite reikiamga informacija, jskaitant savo paskyros
ID numerj réméjo laukelyje.
« Pasidalykite savo ,MyMONAT" svetainés URL, kad jie galéty patys uzbaigti procesa.
« Sukurkite ir bendrinkite pirkiniy krepselj su basimu VIP klientu.

KL. KUR GALIU RASTI DAUGIAU INFORMACIJOS APIE VIP TASKUS / LOJALUMO APDOVANOJIMUS?
ATS. Daugiau informacijos apie VIP taskus, jskaitant VIP tasky panaudojima, jtaka jusy apimdiai ir kt., rasite masy
DUK apie VIP taskus savo ,Resource Library®.
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