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Pavarde:
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*VIP kliento identifikacinis numeris turéty bati nurodytas jos / jo asmens duomenyse.
Réméjo informacija:

Market Partner” ID Nr.:

Pavarde:

Vardas:

Si Sutartis tarp jasy ir ,MONAT Natural Europe Limited“ filialo ,MONAT Global Lithuania* (,MONAT*), j kurig
jeina VIP ,Flexship® programa ir bandomoiji ,Viskas jskaiCiuota“ uzsakymy programa, yra sudaryta jusy
uzsiregistravimo j ,MONAT* VIP kliento programos dieng. Tapdami ,MONAT* VIP klientu ir naudodamiesi
VIP programos privalumais, jus sutinkate su visomis toliau nurodytomis sglygomis, pasirinke vieng is toliau
pateikiamy registracijos varianty.

Nesutike su Sios Sutarties salygomis, negalésite tapti ,MONAT* VIP klientu.
1variantas. VIP ,,Flexship“ programos reikalavimai
Tapdami ,MONAT" VIP Klientu ir prisijungdami prie VIP ,Flexship* programos sutinkate:

A. Sumokéti vienkartinj 22 € registracijos mokestj.

B. Jsipareigojate dalyvauti ,MONAT" ,Flexship*“ programoje (kaip apibrézta toliau pateikiamame 3
skyriuje), pagal kurig privalote jsigyti 3 kvalifikuotus ,Flexship“ uzsakymus (1 ,Flexship® registracijos
uzsakymas* + 2 papildomi ,Flexship* uzsakymai*), kuriy kiekvieno verte yra 75 € ar daugiau.

C. Turite buti 18 mety ar vyresni.

D. Gyventi Lietuvos Respublikoje arba bet kurioje Salyje, kurioje ,MONAT* oficialiai leido vystyti versla.

2 variantas. Bandomoji ,Viskas jskaiciuota“ uzsakymy programa

Prisijungdami prie bandomosios ,Viskas jskaiCiuota“ uzsakymy programos, jus sutinkate su Siomis
saglygomis:

A. Turite atlikti ,Viskas jskaiCiuota“ uzsakyma ir jsigyti ,MONAT" produkty, kuriy verté ne mazesne kaip
150 € (jskaiCiavus PVM + 22 € registracijos mokestj). Norédami surinkti minimalig 150 € (jskaiCiavus
PVM + 22 € registracijos mokestj) ar didesne suma, galite pirkti produktus jprastomis kainomis arba
produktus su nuolaida is ,Flash Sale* ar akcijy pasitlymu.

B. Turite bati 18 mety ar vyresni.

C. Gyventi Lietuvos Respublikoje arba bet kurioje Salyje, kurioje ,MONAT" oficialiai leido vystyti versla.

,MONAT" pasilieka teise atmesti ir (arba) nutraukti bet kurig VIP kliento paraiska. Tapes VIP klientu, jus negalite
perparduoti savo jsigyty ,MONAT* produkty.
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1. VIP kliento programos privilegijos
Kai ,MONAT* priims jlusy registracijos uzsakyma ir VIP kliento Sutartj, tol, kol basite VIP klientu, galésite
naudotis Siais VIP klienty programos privalumais:

e 15 % NUOLAIDA visiems ,MONAT" produktams™*.

o NEMOKAMAS pristatymas nuo 75 € arba daugiau (jskaitant PVM).

e Produktai ,Only For You* arba alternatyvus produktai kiekviename kvalifikuotame ,Flexship*
uzsakyme ar registracijos uzsakyme.

e LankscCios galimybes rinktis skirtingus produktus kiekviename uzsakyme.

e Gimtadienio dovana.

e Prieiga prie ,Flash Sales*, specialiy pasidlymy ir akcijy.

e | engvas uzsakymas internetu.

e Lankstus uzsakymo planavimas teikiant kvalifikuotg ,Flexship* uzsakyma*.

Galimybé tapti ,MONAT* ,Market Partner”.

*Prekes, kurioms taikomos ,Flash Sales” ir akcijos, negali bati jtraukiamos j kvalifikuotus ,Flexship*
uzsakymus. ,Flash sale” ir akcijy produkty negalima prideti prie jusy reguliariai planuojamo ,Flexship®
uzsakymo.

2. ,MONAT“ ,Flexship“ (lankstaus siuntimo) programa
Uzsiregistrave kaip ,MONAT* VIP klientas prisijungdami prie VIP kliento programos sutinkate su Siomis
salygomis:

e Pervisg laikotarpj privalote pateikti 3 kvalifikuotus ,Flexship” uzsakymus (1, Flexship” registracijos
uzsakymas + 2 ,Flexship” uzsakymai *), kuriy kiekvieno verte yra 75 € (jskaitant PVM) ar daugiau.

e Turite teise nukelti savo ,Flexship” uZzsakyma iki 60 dieny.

e Kiekviena ,Flexship“ uzsakyma* galite suderinti savo VIP kliento paskyros puslapyje.

e UZ visus ,Flexship” uzsakymus pinigai bus nuskaiciuoti nuo jasy kredito arba debeto korteles, kuria
uZregistravote ,MONAT", ir prisijungdami prie VIP klienty programos, jus suteikiate ,MONAT“ teise
nuskaiciuot nuo jasy kredito ar debeto korteles uz tokius ,Flexship” uzsakymus.

e Jei iSeisite i$ VIP klienty programos nepateike 3 kvalifikuoty , Flexship” uzsakymy, jums bus taikomas
atSaukimo mokestis (pagal 5 skyriuje pateiktas salygas).

*Prekes, kurioms taikomos ,Flash Sales* ir akcijos, negali bati jtraukiamos j kvalifikuotus , Flexship*
uzsakymus.

JFlexship* uzsakymas - tai lankstus ir koreguojamas siuntimo uzsakymas, kuriam pasirenkate produktg, kai
registruojates kaip VIP klientas.

Uz visus ,Flexship“ uzsakymus pinigai bus nuskaic¢iuoti nuo jusy kredito kortelés, kurig uzregistravote
,MONAT*, ir prisijungdami prie VIP programos, jus suteikiate ,MONAT" teise nuskaiciuot nuo jlsy kredito ar
debeto kortelés uz tokius ,Flexship® uzsakymus arba atSaukimo mokestj (pagal 5 skyriuje pateiktas salygas),
jei iSeisite iS VIP programos nepateike 3 kvalifikuoty uzsakymuy.

Galite registruotis VIP programoje per savo ,Market Partner” paskyrg ,MONAT" svetainéje arba tiesiogiai
bendroves ,MONAT" svetainéje. Pateike registracijos uzsakymag, du papildomus ,Flexship* uZzsakymus
galite nukelti velesniam laikui savo VIP paskyros puslapyje. Buvimas VIP klientu taip pat suteikia teise j 15 %
nuolaidg visiems apsipirkimams ir nemokama visy kvalifikuoty uzsakymuy (uz 75 € ar daugiau, jskaitant PVM)
pristatyma. Jusy VIP programos registracijos mokestis negrgzinamas, jei paskyra anuliuojama per 30 dieny
garantijos laikotarpj. ISsami informacija apie grazinima pateikiama 9 skyriuje.

3. ,Flexship“ uzsakymo keitimas
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Savo ,Flexship* uzsakyma koreguoti (pvz., keisti produkty pasirinkimus, mokejimo bada, siuntimo datg ar
pristatymo adresag) galite likus ne maziau kaip vienai dienai iki apdorojimo datos, apsilanke savo VIP kliento
paskyros puslapyje arba susisieke su klienty aptarnavimo komanda adresu
LTMONATPagalba@monatglobal.com.

Likus septynioms dienoms iki kito ,Flexship* uzsakymo apdorojimo datos, jus gausite automatinj priminimag

el. pastu, patvirtinantj jusy uzsakyma. ,,Flexship“ uzsakymo pakeitimai turi bati atlikti bent vieng dieng
pries apdorojimo data. Po 25 ménesio dienos ,Flexship“ uzsakymy planuoti ar keisti nebegalima.

Jei jusy ,Flexship® uzsakymas suplanuotas pirmajg meénesio dieng, jums bus automatiskai priskirtas jusy
,Only For You" produktas.

4. VIP kliento paskyros atSaukimas

Jei norite atSaukti savo dalyvavimg ,MONAT" VIP kliento programoje, susisiekite su klienty aptarnavimo
komanda el. p. LTMONATPagalba@monatglobal.com. Be to, galite atSaukti savo dalyvavimg ,MONAT" VIP
kliento programoje uzpildydami ir iSsiysdami pridedama VIP kliento atSaukimo praSymo formag adresu,
nurodytu formoje.

1registracijos variantas. VIP ,Flexship“ programa

BlUdamas VIP klientu, uzsiregistravusiu VIP ,Flexship“ programoje, galite nemokamai atSaukti savo VIP
kliento paskyra bet kuriuo metu. Nemokedami atSaukimo mokescio galite atSaukti paskyrg Siais atvejais:

A.Galite atSaukti nemokédami atSaukimo mokescio per 30 dieny nuo jlsy registracijos uzsakymo
gavimo, su saglyga, kad grazinate visus uzsakyme esancius produktus. Susisiekite su klienty
aptarnavimo komanda el. p. LTMONATPagalba@monatglobal.com. Be to, galite atSaukti savo
dalyvavima VIP ,Flexship“ programoje uzpildydami ir iSsiysdami pridedama VIP kliento atSaukimo
prasymo forma adresu, nurodytu formoje. Kad atSaukimas buty patvirtintas, tai padaryti turite, kol
antras uzsakymas nebuvo apdorotas iSsiuntimui.

B.Jeigu pateikéte 3 ar daugiau kvalifikuoty ,Flexship* uzsakymy uz 75 € ar daugiau (jskaiciavus PVM),
galite atSaukti naryste nemokedami atSaukimo mokescio.

C.Galite bet kada pakelti savo statusg iki ,Market Parnert* apsilanke savo VIP kliento paskyros puslapyje,
susisieke su jus remianciu ,Market Partner* arba su klienty pagalbos komanda el. pasto adresu
LTMONATPagalba@monatglobal.com. Galite panaudoti VIP kliento registracijos mokesciui iSleistus
22 € padengiant dalj sumos, reikiamos jsigyjant ,Market Partner* pradedanciojo (-iosios) rinkinj, ir
(arba) produkty paketg ir atSaukti visus kitus VIP kliento programos ,Flexship* uzsakymus, nemokant
atSaukimo mokescio.

2 registracijos variantas. Bandomoji ,Viskas jskai¢iuota“ uzsakymy programa

BlUdamas VIP klientu, uzZsiregistravusiu bandomojoje ,Viskas jskaiCiuota“ uzsakymy programoje, galite
nemokamai atSaukti savo VIP kliento paskyrg bet kuriuo metu. Jei nuspresite vél pradéti naudotis VIP
kliento programos privilegijomis, turésite iS naujo uzsiregistruoti ir atlikti registracijos uzsakyma, kurio
verte bty 150 € (jskaiciavus PVM + 22 € registracijos mokestj) ar daugiau.

Taip pat galite bet kada pakelti savo statusg iki ,Market Parnert* apsilanke savo VIP kliento paskyros
puslapyje, susisieke su jus remianciu ,Market Partner* arba su klienty aptarnavimo komanda el. pasto
adresu LTMONATPagalba@monatglobal.com . Galite panaudoti VIP kliento registracijos mokesciui
iSleistus 22 € padengiant dalj sumos, reikiamos jsigyjant ,Market Partner” pradedanciojo (-iosios) rinkinj
ir (arba) produkty paketa.
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AtSaukimo mokesciai, susije su VIP ,Flexship“ programa

Prisijungdami prie ,MONAT* VIP ,Flexship* programos, sutinkate pateikti 3 kvalifikuotus ,Flexship“
uzsakymus (1 registracijos uzsakymas + 2 ,Flexship* uzsakymai) uz ne maziau kaip 75 € (jskaiCiavus PVM) ar
daugiau. Jeigu nejvykdysite minimalaus reikalavimo per visg savo dalyvavimo programoje laika, pateikti bent
3 kvalifikacinius ,Flexship“ uzsakymus (1 registracijos uzsakymas + 2 ,Flexship® uzsakymai) uz ne maziau
kaip 75 € (jskaitant PVM), ,MONAT" jums taikys Siuos atSaukimo mokescius:

e 20 € = jvykdytas tik registracijos uzsakymas
e 18 € = jvykdytas tik registracijos uzsakymas + 1-as ,Flexship“ uzsakymas

Atsaukus VIP kliento paskyrg per pirmasias 30 dieny nuo uZzsakymo gavimo, galite susigrazinti sumoketg
22 € registracijos mokestj. Praéjus 30 dieny nuo uzsakymo gavimo, jisy sumokeétas 22 € registracijos
mokestis nebegrgzinamas.

5. VIP ,Flexship“ programos baigimas (,VIP visam gyvenimui*)

Jei jvykdysite VIP ,Flexship“ programos reikalavima, pateikdami 3 kvalifikuotus ,Flexship® uzsakymus (1
registracijos uzsakymas + 2 ,Flexship® uzsakymai), kuriy verte yra 75 € (jskaitant PVM), jums ir toliau bus
taikoma 15 % nuolaida visiems ,MONAT* produktams bei galimybé naudotis ,Flash sale* pasidlymais ir
akcijomis visg likusj gyvenima. Jei nusprestumete nutraukti savo ,Flexship” naryste po to kai pateiksite

3 kvalifikuotus uzsakymus, vis tiek galesite naudotis 15 % nuolaida visiems ,MONAT" produktams bei
galimybe pasinaudoti ,Flash sale* pasitlymais ir akcijomis. Jei nutrauksite savo VIP kliento paskyra
pasibaigus VIP ,Flexship* programai, busite visiskai pasalinti is ,MONAT" programos ir noréedami VIP kliento
privilegijomis naudotis ateityje, turésite kreiptis i$ naujo (Zr. 1 skyriuje pateiktg informacija).

6. Réméjo keitimas

,MONAT" yra tiesioginio pardavimo bendrove kuri savo produktus parduoda per nepriklausomus ,Market
Partners” (,Market Partner” arba ,Market Partners*). Prie VIP klienty programos VIP klientai jungiasi
uZsiregistruodami su Réemeju. Jei prisiregistruodami Rémejo neturite, jis bus priskirtas. ,MONAT* VIP
klientas negali keisti Remeéjo (,Market Partner*) j kitg, iSskyrus atvejus, kai pildant internetines ,MONAT"
paraiSkas padaroma klaida pasirenkant tinkamg Rémeja. Apie klaidas butina pranesti per pirmasias
trisdesSimt (30) dieny skaic¢iuojant nuo tos dienos, kai ,Market Partner” ar VIP klientas pirma kartg prisijunge
prie ,MONAT". Pasibaigus tokiam pradiniam trisdeSimties (30) dieny laikotarpiui, Rémejo keisti nebegalima.
Visas uzklausas del Remeéjo keitimo turi patvirtinti ne tik jmone, bet ir kiekvienas Remeéjas, kuriam turi jtakos
prasomas pakeitimas.

Norédamas paprasyti pakeisti Remejg, VIP klientas turi uzpildyti Rémeéjo pakeitimo prasymo formag ir nusiysti
ja el. pastu Bendroves komisijos skyriui adresu: SponsorCorrectionSupport@MonatGlobal.com

7. Pristatymo mokesciai
Kol VIP klientas dalyvauja VIP kliento programoje, visi kvalifikuoti uzsakymai uz 75 € (jskaiciavus PVM) ir
daugiau, pristatomi nemokamai.

8. 30 dieny pinigy grazinimo garantija

1registracijos variantas. VIP ,Flexship“ programa

»,MONAT* visiems uzsakymams sitlo 30 dieny pinigy grazinimo garantijg (atskaiCiavus siuntimo islaidas).
Jeigu dél bet kokios priezasties nesate patenkinti jsigytais ,MONAT* produktais, galite nesunaudotg
produkto kiekj grazinti ,MONAT" per 30 dieny nuo uzsakymo gavimo datos ir kreiptis dél visy pinigy
(atskaiCiavus siuntimo iSlaidas) grgzinimo uz jsigyta preke.
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2 registracijos variantas. Bandomoji ,Viskas jskai¢iuota“ uzsakymy programa

»,MONAT" visiems uzsakymams sitlo 30 dieny pinigu grazinimo garantijg (atskaiCiavus siuntimo
iSlaidas). Jei dél kokiy nors priezascCiy esate nepatenkintas bet kokiu ,MONAT* produktu, kurj perkate
uZsiregistruodami ,Viskas jskaiCiuota“ uzsakymo bandomojoje programoje, per 30 dieny nuo uzsakymo
gavimo dienos galite grazinti visg registracijos uzsakyma ir kreiptis del visy pinigy grazinimo uz jsigytas
prekes (atskaiCiavus siuntimo iSlaidas).

Jei grgzinama tik registracijos uzsakymo dalis, ,MONAT* nesuteiks dalinio pinigy grgzinimo. Kai
»,MONAT" gaus visg grazinama registracijos uzsakyma, grazine visa registracijos uzsakymo pirkimo kaing
(atskaicCiavus siuntimo iSlaidas), mes atSauksime VIP kliento paskyra. 22 € registracijos mokestis taip pat
graZzinamas.

Kiekviename uzsakymo patvirtinimo el. laiSke siunc¢iama pardavimo sgskaita ir informacija apie jusy
teises atSaukti Sio produkto pirkima ir ,MONAT" prekiy grgzinimo politika. ,MONAT" 30 dieny pinigy
grazinimo garantija nepaZzeidzia jusy teises aktais jtvirtinty teisiy. JUs turesite sumoketi uz prekes
grazinimg ,MONAT*

Visos gragzinamos sumos bus grgzintos TIK j kredito ar debeto kortele, kuri buvo naudojama pradiniam
pirkimui atlikti.

9. Produkto grazinamas po 30 dieny
1registracijos variantas. VIP ,Flexship“ programa
Po 30 dieny ,MONAT" sitlo 90 % sumokétos sumos uZ jsigytas prekes (atskaiciavus pristatymo islaidas)
grazinimo galimybe, jeigu grazinate visas nepraplestas pakuotes ir nepanaudotus produktus. Grazinsime
sumokeétg sumag uz jsigytas ir grazintas prekes (atskaiCiavus pristatymo iSlaidas) pagal atliktg mokejimo
blda. Bet kokie grgzinimai po 90 dieny nuo tada, kai VIP klientas gavo uzsakymag, nebus priimami. 22 €
registracijos mokestis negrgzinamas.

2 registracijos variantas. Bandomoji ,Viskas jskai¢iuota“ uzsakymy programa

Po 30 dieny ,MONAT" sitlo 90 % sumokétos sumos uz jsigytas prekes (atskaiCiavus siuntimo iSlaidas)
grazinimo galimybe, jeigu grazinate visas neprapléesStas pakuotes ar nepanaudotus produktus, kuriuos
uzsisakete atlikdami registracijos uzsakyma, kai registravotes j bandomaja ,Viskas jskaiciuota“ uzsakymuy
programa. Grazinsime sumokétg sumg uz jsigytas ir grazintas prekes (atskaiciavus pristatymo islaidas)
pagal atliktg mokejimo budda. Bet kokie grazinimai po 90 dieny nuo tada, kai VIP klientas gavo uzsakyma,
nebus priimami.

Jei grazinama tik registracijos uzsakymo dalis, ,MONAT" nesuteiks dalinio pinigy grazinimo. Kai ,MONAT*
gaus visg grazinama registracijos uzsakyma, grazine 90 % uzsakymo pirkimo kainos (atskaiCiavus
siuntimo islaidas), mes atSauksime VIP kliento paskyra. 22 € registracijos mokestis negrgzinamas.

10. Prekiy ir pinigy grazinimo procesas

Grazintinos prekes gali buti grgzinamos per 90 dieny nuo jy gavimo. Prekés turi blti grgzinamos
neatidarytos / nenaudotos, originalioje pakuotéje. Noredami susigrazinti pinigus uz grazinama produktag,
turite grazinti produktus tiesiai j ,MONAT" ir atlikti toliau nurodytus veiksmus:

1. Pirmiausia, susisieke su ,MONAT" klienty aptarnavimo tarnyba adresu LTMONATPagalba@monatglobal.
com, turite gauti leidimo grazinti numerj (RMA). Turésite nurodyti uzsakymo numerj ir nurodyti, ar prasote
grazinti visg suma, ar tik dalj sumos. Sj RMA numerj bitina uZrasyti ant kiekvienos graZzinamos siuntos
dezes.

2. Pakuojant gragzinamus produktus, reikia naudoti tinkamas siuntimo dézes ir pakavimo medziagas. Uz
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,MONAT" grgzinamy prekiy siuntimg ,Market Partner” arba klientas turi apmoketi i§ anksto. ,MONAT*
nepriima siuntiniy, kuriuos reikia pasiimti i$ siunty punkto. Grazinamo produkto pametimo rizika tenka
Market Partner” arba VIP klientui, grazinanc¢iam produkta. Jei ,MONAT* skirstomasis centras grgzinamo
produkto negauna, uz siuntos atsekima yra atsakingas pats ,Market Partner” arba VIP klientas.

3. Prekes turi bati grazintos ,MONAT" per 90 dieny nuo pirkinio datos. Visas grgzinamas prekes siyskite:
»,MONAT" grazinimai
Vytauto pr. 32-305,
Kaunas
LT-44328

4. Prekes turi buti neiSpakuotos ir nenaudotos, o pakuote ir zenklinimas negali buti pakeisti ar pazeisti.

Bet kokios prekes, kurios pardavimo metu aiSkiai nurodomos kaip negragzinamos, nebegaminamos ar kaip
sezonineés, negali bati grgzinamos siekiant atgauti pinigus.

11. Pinigy grazinimas

1registracijos variantas. VIP ,Flexship“ programa

Pinigai grazinami praéjus 14 dieny nuo jasy grazinimo uzsakymo gavimo. Jei ,MONAT" jisy produkty
negauna laiku, pinigai taip pat bus grgzinami veliau. Pinigai nebus gragzinami uz bet kokias prekes,
kurios buvo sugadintos prieS mums jas gaunant. Pinigai gragzinami atskaicCiavus pristatymo iSlaidas,
iSskyrus atvejus kai prekes turi defekty arba yra sugadintos. Pinigai bus grazinti tokiu btdu, kokiu
buvo atsiskaityta uz uzsakyma. Grgzinama suma bus nustatyta taip (atskaiCiavus siuntimo islaidas ir
aptarnavimo mokescius):

e 0-30 dieny - gragzinama visa pirkimo kaina (atskaiCiavus siuntimo islaidas), j kurig jeina 22 €
registracijos mokestis.

e 31-90 dieny - grazinama 90 % pirkimo kainos (atskaiCiavus siuntimo islaidas). 22 € registracijos
mokestis negrazinamas.

2 registracijos variantas. ,Viskas jskaiCiuota“ uzsakymo pinigy grazinimas

Grazinsime pinigus, kai gausime visg jusy registracijos uzsakyma. Pinigai nebus grazinami uz bet kokias
prekes, kurios buvo sugadintos prieS mums jas gaunant. Pinigai grgzinami atskaiCiavus pristatymo
iSlaidas, iSskyrus atvejus kai prekes turi defekty arba yra sugadintos. Pinigai bus grazinti tokiu bddu, kokiu
buvo atsiskaityta uz uzsakyma. Grgzinama suma bus nustatyta taip (atskaiCiavus siuntimo islaidas):

e 0-30 dieny - turi bati grgZzinamas visas registracijos uzsakymas. Grgzinama visa pirkimo kaina
(atskaiCiavus siuntimo isSlaidas), j kurig jeina 22 € registracijos mokestis.

e 31-90 dieny - turi bati grazinamas visas registracijos uzsakymas. Grgzinami 90 % pirkimo kainos
(atskaiCiavus siuntimo iSlaidas). 22 € registracijos mokestis negrazinamas.

Primename, kad pinigy grazinimas j kredito ar debito korteles gali uztrukti iki 10 darbo dieny, kol bankas
perves pinigus j jusy saskaita, priklausomai nuo jiisy banko taikomo apdorojimo termino. Skirtingy kredito
ar debito korteliy iSdavéjy apdorojimo laikas gali skirtis.

12. Vélavimai.

,MONAT" neatsako uz veélavimag ar trikdZius, kai vykdymas tampa komerciskai nejmanomas del aplinkybiy,
kuriy ji negali tinkamai kontroliuoti, arba dél nenugalimos jégos aplinkybiy. Tai apima, bet neapsiriboja,
streikus, sunkumus, susijusius su darbo jega, riauses, karg, gaisrg, mirtj, pandemijos protrukius, kuriuos
pripazino Pasaulio sveikatos organizacija ar vietos vyriausybe, tiekimo Saltinio apribojimag arba vyriausybes
nutarimus ar jsakymus.
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13. Taikomi teisés aktai
Visus klausimus, susijusius ar kylancCius i$ Sios Sutarties ir jusy dalyvavimo ,MONAT* VIP klienty programoje
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai.

14. Gin¢y sprendimas

Kilus bet kokiam nesutarimui, pretenzijai ar ginCui (toliau - ,Pretenzija“), del bet kurios Sios Sutarties
nuostatos ar susijusiems su Sia Sutartimi, ar Sios Sutarties pazeidimu, ar bet kokiy produkty, kuriuos
,MONAT" pristaté VIP klientui, jskaitant produkty problemas ar problemas, susijusias su produktais ar
reakcijomis j produktus, Pretenzijg nagringja ir sprendzia tik iSimtinai kompetentingi Lietuvos Respublikos
teismai, Vilniaus mieste.

15. Duomeny apsauga

Informacija, kurig pateikiate ,MONAT", naudojama jasy, kaip ,MONAT"“ VIP kliento duomenims administruoti
ir valdyti, jskaitant jusy uzsakymuy apdorojima ir bendruosius administravimo, rinkodaros, statistikos ir
valdymo tikslus. To siekdama, ,MONAT" gali perduoti jusy duomenis savo grupes jmonems, ,Market
Partners” ir treCiosioms Salims, atliekanCioms funkcijas jos vardu, kuriy dalis gali bati ne Lietuvoje ar Airijoje,
ypac JAV. Turetumete atkreipti démesj, kad Salys uz EEE riby negali pasiulyti tokio paties lygio duomeny
apsaugos kaip Lietuva. VIP klientas sutinka, kad Bendrove saugoty, tvarkyty ir atskleisty Sig informacijg tokiu
budu ir Siais tikslais pagal atitinkama duomeny apsaugos politikg, kurig jgyvendino bendrove, laikydamasi
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) ir taikomy jstatymy reikalavimy. ISsamig informacijg

apie jusy duomeny subjekto teises rasite musy privatumo politikoje www.monatglobal.com. To siekdama,
»MONAT*“ gali perduoti jusy duomenis savo grupés jmonéms, ,,Market Partners* ir treCiosioms Salims,
atliekan¢ioms funkcijas jos vardu, kuriy dalis gali bati ne Lietuvos Respublikoje, ypa¢ JAV. Turétuméte
atkreipti démesj, kad Salys uz EEE riby negali pasiulyti tokio paties lygio duomeny apsaugos kaip
Lietuvos Respublika. VIP klientas sutinka, kad Bendrové saugoty, tvarkyty ir atskleisty Sig informacija
tokiu budu ir Siais tikslais pagal atitinkamg duomeny apsaugos politika, kurig jgyvendino bendrové,
laikydamasi Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) ir taikomy jstatymuy reikalavimy. ISsamia
informacija apie jisy duomeny subjekto teises rasite misy privatumo politikoje
www.monatglobal.com.

16. Kliento statusas

Kaip VIP klientas jus neturite jokiy teisiy dalyvauti ,MONAT" prekybos sistemoje; jus nesate ,MONAT*
.Market Partner”; ,MONAT" produktai tiekiami grieztai tik jums ir negali buti perparduodami ir jis negalite
parduoti ar perparduoti produkty, kuriuos perkate is ,MONAT"; negalite reklamuoti ,MONAT* verslo
galimybés ar bandyti jdarbinti kitus; jus negalite uzdirbti jokiy komisiniy ar premijy pagal ,MONAT*
kompensavimo plana.

17. Sutarties pakeitimai

,MONAT" pasilieka teise bet kuriuo metu be iSankstinio jspejimo keisti savo produkty kainas, iSskyrus tuos
produktus, uz kuriuos ji jau nuskaité pinigus nuo jusy kredito korteles. ,MONAT" pasilieka teise keisti Sig
Sutartj visiSkai savo nuozilra. Sutikdami su Sia VIP kliento Sutartimi ir prisijungdami prie ,MONAT* kaip

VIP klientas, jUs sutinkate laikytis naujausios Sios Sutarties versijos, kurig ,MONAT* laikas nuo laiko keiCia.
Sios Sutarties ,Pakeitimai“ jsigalios po to, kai ,MONAT* vieSai paskelbs pataisytg Sutartj, taciau pakeitimai
nebus taikomi atgaline data iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. ,MONAT" pakeistg Sutartj pateikia visiems VIP
klientams vienu ar keliais i$ Siy bady: (1) paskelbdama Sutart] oficialioje ,MONAT" svetainéje; (2) siysdama el.
pastu; arba (3) paskelbdama VIP kliento paskyros tinklalapyje. Produkty jsigijimas po pakeitimo jsigaliojimo
dienos reiSkia sutikima su pakeista Sutartimi. Jei nesutiksite su Sutarties pakeitimais, turésite teise nutraukti
Sutartj praneSdami apie tai ,MONAT* be jokio atSaukimo mokescio ar Kity iSlaidy ar jsipareigojimu.
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Lietuvos VIP klienty atSaukimo prasymo forma

Jei norite sustabdyti dalyvavima VIP klienty ,Flexship® programoije ir (arba) atSaukti VIP kliento paskyrg,
prasome uzpildyti toliau pateikiama forma ir jg nusiysti ,MONAT" klienty aptarnavimo komandai el. pastu
LTMONATPagalba@monatglobal.com.

1variantas. VIP ,Flexship“ programa

Pastaba: Jiisy praSyma dél atSaukimo ,MONAT* turi gauti likus maziausiai 3 darbo dienoms iki
»Flexship“ automatinio iSsiuntimo datos. Atminkite, kad ,,Flexship“ uzsakymai apdorojami tik iki
kiekvieno kalendorinio ménesio 25 dienos.

Tapdami ,MONAT* VIP Kklientu ir prisijungdami prie VIP ,Flexship* programos, sutinkate pateikti 3
kvalifikuotus ,Flexship“ uzsakymus (1 registracijos uzsakymas + 2 ,,Flexship“ uzsakymai), uz

75 € (jskaiCiavus PVM) ar daugiau. Kadangi registruodamiesi gaunate VIP privilegijas, nejvykdzius

3 kvalifikuoty ,Flexship“ uzsakymy (1 registracijos uzsakymas + 2 ,Flexship“ uzsakymai) jums bus
taikomas atSaukimo mokestis. Jei atSaukiate sutartj atlikes registracijos uzsakyma, atSaukimo
mokestis yra 20 €. Jei atSaukiate sutartj atlikes 2 ,,Flexship“ uzsakymus (registracijos uzsakymag + 1
»Flexship“ uzsakymg), atSaukimo mokestis yra 18 €. Jei atSaukiate savo paskyrg praéjus pirmosioms
30 dieny, jusy sumokétas 22 € registracijos mokestis nebegrgzinamas.

2 variantas. Bandomoji ,Viskas jskai€iuota“ uzsakymy programa

Tapdami ,MONAT" VIP klientu bandomojoje ,Viskas jskaiciuota" uzsakymy programoje, jis sutinkate atlikti
150 € (jskaiCiavus PVM + 22 € registracijos mokestj) ar didesnés vertés registracijos uzsakymag. Kadangi
uzsiregistraves kaip VIP klientas jgijote teise j tam tikras privilegijas, jeigu nuspresti atSaukti savo paskyra,
véliau turésite iS naujo uzsiregistruoti VIP kliento programoje, kad vel gautumeéte privilegijas. Tai reiskia,
kad turéesite atlikti 150 € (jskaiCiavus PVM + 22 € registracijos mokestj) ar didesnés vertés registracijos
uzsakyma.

Pastu: ,MONAT Natural Europe Limited" filialas ,MONAT Global Lithuania“

Vytauto pr. 32-305, Kaunas, LT-44328
El. pastas: LTMONATPagalba@monatglobal.com

Sios dienos data: Tel. Nr.;

Adresas:

VIP kliento vardas, pavarde:

El. pastas:

»MONAT*“ komanda:
Siuo laisku pranesu, kad noriu atSaukti savo VIP paskyrg ,MONAT*.

]
1 registracijos variantas. ,Flexship“ programos atSaukimas

Suprantu, kad jei nepateiksiu 3 kvalifikuoty ,,Flexship“ uzsakymy (1 registracijos uzsakymo + 2 ,Flexship“
uzsakymy), uZz ne maziau kaip 75 € (jskaitant PVM) ar daugiau, turésiu sumoketi atSaukimo mokestj.
Suprantu, kad jei pranesimag deél atSaukimo pateiksiu atlikes registracijos uzsakyma, turésiu sumoketi 20 €.
Suprantu, kad jei praneSimag del atSaukimo pateiksiu atlikes 2 ,Flexship“ uzsakymus (registracijos uzsakyma +
1,Flexship® uzsakyma), turésiu sumoketi 18 €. Taip pat suprantu, kad mano 22 eury VIP registracijos mokestis
negrazinamas, jei per 30 dieny po registracijos ar jsitraukimo j VIP programg nepateikiamas rasytinis
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pranesimas ,MONAT".

L]
2 registracijos variantas. Bandomosios ,Viskas jskaiCiuota“ uzsakymuy programos atSaukimas

AS suprantu, kad tapdamas ,MONAT" VIP klientu bandomojoje ,Viskas jskai¢iuota“ uzsakymy programoje ir
taip jgydamas tam tikras VIP kliento privilegijas, nusprendes atSaukti savo paskyrg, véliau turesiu iS naujo
registruotis VIP kliento programoje, jei norésiu vel gauti tas privilegijas. Tai reiSkia, kad turesiu atlikti 150 €
(iskaiCiavus PVM + 22 € registracijos mokestj) ar didesnes vertes registracijos uzsakyma. Taip pat suprantu,
kad mano 22 € VIP registracijos mokestis negrazinamas, jei paskyra atSaukiau pasibaigus 30 dieny pinigy
grazinimo garantijos terminui.

ISéjimo priezastis: TIK ,MONAT“ NAUDOJIMUI

Data:
] Tapau ,Market Partner*

1 Jvykdziau savo 3 ,Flexship® uzsakymo
jsipareigojimus ir noréciau uzsisakyti pagal savo Atlikty ,Flexship® uzsakymuy skaicius:
tvarkarastj

[]

Finansiniai sunkumai
Pastarojo ,Flexship* data:

[]

NeZinojau apie jsipareigojima pateikti 3

LFlexship* uzsakymus
Galimi atSaukimo mokesciai:
Liko per daug produkty i$ ankstesniy uzsakymuy

Nesu patenkintas produktais Darbuotojo paraSas:

0 0O o

Priezastys susije su klienty aptarnavimu

] Kita (nurodykite) Data:

Pazymekite tik tada, jei esate uzsiregistrave
,Flexship“ programoje

[ ISuprantu, kad mano prasyma del atSaukimo
»,MONAT* turi gauti likus maziausiai 3 darbo dienoms

iki ,Flexship* automatinio iSsiuntimo datos.

VIP kliento parasas:
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