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D: CHIPUO PARTECIPARE ALPROGRAMMA MONAT PER PROFESSIONISTI DELL’ACCONCIATURA?
R:1Market Partner (incaricati alle vendite) residentiin Italia che sono professionisti dell’acconciatura
qualificati possono partecipare. Anche I'account dei Market Partner deve essere inregola.

D: CHE COS’E ILPROGRAMMA MONAT PER PROFESSIONISTI DELL’ACCONCIATURA?

R: llProgramma MONAT per Professionisti dell’Acconciatura & pensato peri Market Partner che
desiderano accedere a prodottiin formato professionale per salone e che sono formalmente qualificati
come parrucchieri, barbieri o altri professionisti appartenenti a categorie equivalentiriconosciute.
Eventualilicenze o certificazioni nonrelative al taglio, alla pettinatura o al trattamento dei capelli(ad es.
onicotecnica, estetica o massoterapia) non saranno accettate.

D: CHI VIENE CONSIDERATO UN MARKET PARTNER MONAT PROFESSIONISTA DELL’ACCONCIATURA
(incaricato alle vendite)?

R: QualsiasiMarket Partner che fornisce una licenza professionale valida come professionista
dell’acconciatura, successivamente verificata e approvata da MONAT, viene considerato un Market
Partner MONAT Professionista dell’Acconciatura. La qualifica appartiene esclusivamente al singolo Market
Partner e non si estende al salone o ai dipendenti del salone, ameno che non siregistrino e si qualifichino
autonomamente come Market Partner.

D: QUALI QUALIFICHE PROFESSIONALI SONO RITENUTE VALIDE?
R: Unalicenza valida da barbiere o parrucchiere, oppure una certificazione professionale equivalente
riconosciuta ai sensidelle normative locali.

D: COME SIDIVENTA UNA MARKET MONAT PROFESSIONISTA DELL’ACCONCIATURA?

R: Perprima cosa, iscriviticome Market Partner. Successivamente, accedi al Back Office e clicca sul link
del Programma MONAT per Professionisti dell’Acconciatura per verificare la tua licenza professionale e

accettare i Termini e Condizioni del programma. Una volta completata la verifica, sbloccherai strumenti

esclusivi e otterrai accesso ai prodottiin formato professionale per parrucchieri.

La procedura puo variare a seconda del mercato.

D: POSSO COMBINARE | PRODOTTIIN FORMATO PROFESSIONALE PER SALONE CON GLI ORDINI
REGOLARI?
R: Sil Puoiincludere prodottiin formato professionale per salone e prodottiregolari nello stesso ordine.

D: C’E UN LIMITE DI TEMPO PER ACQUISTARE IL KIT MONAT PER PROFESSIONISTI
DELL’ACCONCIATURA?

R: S}, avrai 30 giorni ditempo dalla data diiscrizione al programma per acquistare il kit. E previsto un limite
diunkit per ogni Market Partner professionista dell’acconciatura.

Prodotti e accessori possono variare a seconda del mercato.

D: DEVO ACQUISTARE IL KITMONAT PER PROFESSIONISTI DELL’ACCONCIATURA PER FAR PARTE DEL
PROGRAMMA?

R:No. Puoiiniziare subito ad acquistare singolarmente i prodottiin formato professionale per salone. Il kit
non € obbligatorio.

D: MONAT PURCHASE +™ S| APPLICHERA AL MIO ORDINE?
R: I prodottiin formato professionale per salone (escluso il kit Professionisti dell’Acconciatura)
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contribuiranno al raggiungimento delle soglie MONAT Purchase +™ ma NON riceveranno lo sconto. |
prodotti a prezzo pieno inclusinello stesso ordine contribuiranno invece alle soglie MONAT Purchase +™ e
riceveranno lo sconto una voltaraggiunte le soglie previste.

D: IPRODOTTIIN FORMATO SALONE POSSONO ESSERE RIVENDUTI Al CLIENTI?
R:No. I prodottiin formato salone sono destinati esclusivamente all’'uso professionale durante i servizi
effettuatiin salone.
Questi prodottinon possono essere:
e rivenduti;
e esposti come prodotti destinati alla vendita al dettaglio;
e O utilizzati come stock perlarivendita all'ingrosso.

D: COME DEVONO ESSERE GESTITI GLI ACQUISTI DEI CLIENTI?

R: Tutti gliacquisti dei clienti devono essere effettuati direttamente tramite il sito web MONAT replicato del
singolo Market Partner. L’evasione degli ordini, la spedizione e tutte le transazioni coni clienti sono gestite
direttamente da MONAT.

D: ILPROGRAMMA PER PROFESSIONISTI DELL’ACCONCIATURA CREA UN RAPPORTO DI PARTNERSHIP
CON SALONI O UN RAPPORTO DI FRANCHISING CON MONAT?
R: No.
La partecipazione al programma per Professionisti del’Acconciatura non crea:
e unrapporto difranchising;
e unrapporto didistribuzione all'ingrosso;
e una partnership commerciale al dettaglio;
e néunaccordo dipartnership con salonitrail partecipante e MONAT.

Ilprogramma rimane un’estensione del rapporto individuale tra il singolo Market Partner e MONAT ai sensi
dellaLegge 173.

D: UN SALONE PUO PRESENTARSI COME NEGOZIO O DISTRIBUTORE UFFICIALE MONAT?
R: No.
| saloni che partecipano al programma non possono:
e presentarsi come puntivendita ufficialiMONAT;
o definirsi distributori o grossisti MONAT;
¢ né pubblicizzare i prodottiMONAT come merce destinata alla vendita al dettaglio in salone.

La comunicazione dovrebbe invece focalizzarsi su:
e raccomandazione professionale;
e educazione sul prodotto;
e esperienza cliente premium;
o utilizzo professionale dei prodotti.

MONAT non fornisce consulenza legale, fiscale o contabile.
| partecipanti sono fortemente invitati a consultare direttamente il proprio commercialista, consulente
fiscale o legale in merito ai propri obblighiindividuali e alla struttura piu adatta alla propria situazione.
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